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RESUMEN Palabras clave:

empatia, justicia

El presente estudio investiga la aplicacion de la teoria ética multidimensional en la educacion restaurativa, teoria
primaria, con el propdsito de construir un marco conceptual que integre dimensiones esen- sociocultural, calidad
ciales como la empatia docente (Goleman, 1995), la justicia restaurativa (Zehr, 2002) y la educativa, bienestar
perspectiva sociocultural (Vygotsky, 1978). La investigacion se fundamenta en una revision sis- docente.

temdtica de 20 estudios publicados en la ultima década, analizados mediante la metodologia
de teoria fundamentada. Los resultados evidencian que la articulacion de estos componentes
—empatia docente (74% de mejora en gestion psicoafectiva segtin Castellanos Diaz, 2023),
liderazgo participativo (2 = 0.743; Melgar Herrera, 2024), integracion de TIC con competen-
cias socioemocionales (45% de mejora en normas de convivencia; Gomez Rosario, 2024) y
prdcticas restaurativas (50% de reduccion de conflictos; Santamaria Judrez, 2024)— facilita la
creacion de entornos educativos inclusivos y potencia la innovacion pedagdgica. Se concluye
que es imperativo fortalecer la formacion docente en empatia cognitiva (solo 33% en niveles
altos; Sanchez y Gaeta, 2023) y establecer politicas institucionales robustas.

MULTIDIMENSIONAL ETHICAL THEORY IN PRIMARY EDUCA-
TION: EMPATHY, RESTORATIVE JUSTICE, AND SOCIOCULTU-

RAL APPROACHES.
ABSTRACT Key words:
empathy, restorative
This study investigates the application of the multidimensional ethical theory in primary edu- justice, sociocultural
cation, aiming to build a conceptual framework that integrates essential dimensions such as theory, educational
teacher empathy (Goleman, 1995), restorative justice (Zehr, 2002), and the sociocultural pers- quality, teacher well-
pective (Vygotsky, 1978). The research is based on a systematic review of 20 studies published being.

in the last decade, analyzed using grounded theory methodology. The results show that the
articulation of these components—teacher empathy (74% improvement in psychoaffective
management according to Castellanos Diaz, 2023), participatory leadership (r=0.743r=0.743;
Melgar Herrera, 2024), integration of ICT with socioemotional competencies (45% improve-
ment in coexistence norms; Gomez Rosario, 2024), and restorative practices (50% conflict re-
duction; Santamaria Judrez, 2024)—facilitates the creation of inclusive educational environ-
ments and enhances pedagogical innovation. It is concluded that it is imperative to strengthen
teacher training in cognitive empathy (only 33% at high levels; Sanchez y Gaeta, 2023) and
establish robust institutional policies.
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THEORIE ETHIQUE MULTIDIMENSIONNELLE DANS
LEDUCATION PRIMAIRE: EMPATHIE, JUSTICE RESTAURATRICE
ET APPROCHES SOCIOCULTURELLES.

RESUME

Cette étude examine I'application de la théorie éthique multidimensionnelle dans I'éducation
primaire, dans le but de construire un cadre conceptuel intégrant des dimensions essentielles
telles que I'empathie enseignante (Goleman, 1995), la justice restauratrice (Zehr, 2002) et la
perspective socioculturelle (Vygotsky, 1978). La recherche s’appuie sur une revue systématique
de 20 études publiées au cours de la derniere décennie, analysées selon la méthodologie de la
théorie ancrée. Les résultats montrent que I'articulation de ces composantes—I’'empathie en-
seignante (74 % d’amélioration dans la gestion psychoaffective selon Castellanos Diaz, 2023),
le leadership participatif (r=0,743r=0,743 ; Melgar Herrera, 2024), I'intégration des TIC avec
les compétences socio-émotionnelles (45 % d’amélioration dans les normes de coexistence
; Gémez Rosario, 2024) et les pratiques restauratrices (50 % de réduction des conflits ; San-
tamaria Judrez, 2024)—facilite la création d’environnements éducatifs inclusifs et renforce
Iinnovation pédagogique. Il est conclu qu’il est impératif de renforcer la formation des enseig-
nants en empathie cognitive (seulement 33 % a des niveaux élevés ; Sanchez y Gaeta, 2023) et

d’établir des politiques institutionnelles robustes.

I. INTRODUCCION

La educacion primaria enfrenta
en la actualidad un desafio critico: la
fragmentacion entre la transmision de
conocimientos y la formacion ético-
emocional del alumnado. A pesar de
los avances en modelos pedagdgicos
innovadores, persiste una desconexion
entre dimensiones individuales, como
la empatia docente, y estructurales,
como las politicas institucionales, lo
que limita la creacién de entornos
educativos genuinamente inclusivos
y humanizadores (Anteliz, 2024; San-
chez y Gaeta, 2023). Este estudio pro-
pone la teoria ética multidimensional
—integrando ejes como la empatia
(Goleman, 1995), la justicia restaura-
tiva (Zehr, 2002) y la perspectiva so-
ciocultural (Vygotsky, 1978)— con el
objetivo de analizar cémo su articula-
cién incide en la calidad educativa y la
equidad en la convivencia escolar.

La relevancia de esta investiga-
cion se sustenta en dos necesidades

urgentes. Primero, la crisis pospandé-
mica en salud mental infantil, donde
el 74% de los docentes reportaron di-
ficultades para gestionar las necesida-
des psicoafectivas del alumnado, se-
gun Castellanos Diaz (2023). Segundo,
las brechas de género y estructurales
evidenciadas en estudios recientes,
como el de Calderdn Lulo y Huaman
Lazén (2024), que revela que solo el
8% de los nifos alcanzan niveles opti-
mos de convivencia frente al 32% de
las nifias, asi como la carencia de re-
Cursos para practicas restaurativas en
el 65% de las instituciones educativas
(Rodriguez Saint-Hilaire et al., 2024).

Este trabajo trasciende lo tedri-
co al ofrecer evidencia empirica para
disefiar politicas que fortalezcan la
formacién docente, integren tecno-
logias de la informacién y comunica-
cion (TIC) con competencias socioe-
mocionales y promuevan liderazgos
participativos. Su aporte se extiende a
contextos urbanos y rurales, con im-
plicaciones directas en la formacion

Mot clefes:
empathie, justice res-
tauratrice, théorie so-

cioculturelle, qualité
éducative, bien-étre
enseignant.
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de ciudadanos criticos y éticos desde la primera
infancia, respondiendo asi a las complejidades
del entorno educativo contemporaneo.

1. MARCO TEORICO

El marco tedrico de esta investigacion se
construye desde la convergencia de tres pila-
res conceptuales —empatia, justicia restaura-
tiva y teoria sociocultural—, articulados bajo
una perspectiva multidimensional para analizar
y mejorar la calidad educativa en la educacién
primaria.

La empatia docente, fundamentada en la
inteligencia emocional propuesta por Goleman
(1995), se define como la capacidad de recono-
cer, comprender y compartir los estados emo-
cionales del alumnado. Este autor subraya que
la empatia no solo facilita la comunicacion y el
establecimiento de vinculos significativos, sino
qgue también transforma las practicas pedagd-
gicas al priorizar la escucha activa, el respeto
mutuo y el apoyo emocional (Goleman, 1995).
En contextos pospandémicos, su relevancia se
acentua, ya que el 74% de los docentes que im-
plementaron estrategias empaticas reportaron
mejoras en la gestiéon de necesidades psicoafec-
tivas (Castellanos Diaz, 2023).

La justicia restaurativa, inspirada en los
postulados de Zehr (2002), ofrece un enfoque
ético alternativo a los modelos punitivos tradi-
cionales. Centrada en la reparacion de conflictos
mediante el didlogo, la responsabilidad colectiva
y la restauracion de relaciones, esta perspectiva
ha demostrado ser eficaz en entornos escolares.
Estudios recientes evidencian que su aplicacién
reduce los conflictos en un 50%, promoviendo
una convivencia basada en la dignidad y la co-
rresponsabilidad (Santamaria Juarez, 2024).

Por ultimo, la teoria sociocultural de
Vygotsky (1978) enfatiza el rol mediador de las
interacciones sociales y el contexto cultural en
el aprendizaje. Segun este enfoque, el desarro-
llo cognitivo y emocional se nutre de experien-
cias dialdgicas, donde docentes, pares y familias
co-construyen significados. Esto redefine la edu-
cacion primaria como un espacio no solo de ad-
quisicion de conocimientos, sino de formacién
de individuos criticos y éticos (Vygotsky, 1978).

La integracién de estos tres ejes —empa-
tfa, justicia restaurativa y teoria sociocultural—

sustenta la hipdtesis central de esta investiga-
cion: una practica educativa multidimensional
genera entornos equitativos e inclusivos, orien-
tados al desarrollo integral del alumnado. Esta
articulacion tedrica no solo responde a desafios
contemporaneos, como las brechas de géneroy
la fragmentacién pedagodgica, sino que también
ofrece un marco holistico para disefiar politicas
educativas centradas en la ética relacional y la
sostenibilidad social.

1ll. METODOLOGIA

Esta investigacién se desarrolld median-
te una revision sistematica de la literatura, si-
guiendo los lineamientos de PRISMA (Page et
al., 2021), con el objetivo de recopilar, analizar
y sintetizar evidencia empirica y tedrica sobre la
teoria ética multidimensional en educacion pri-
maria. El proceso metodoldgico se organizé en
tres fases:

1. Identificacion y seleccion de estudios:
Se realizaron busquedas en bases de
datos académicas (Scopus, SciELO, Re-
dalycy repositorios institucionales) uti-
lizando términos clave como “empatia
docente”, “justicia restaurativa”, “teo-
ria sociocultural”, “liderazgo pedagé-
gico” y “competencia socioemocional”.
Los criterios de inclusién exigieron que
los estudios:

e Fueran publicados entre 2013 vy
2025 para garantizar actualidad.

e Correspondieran a articulos arbitra-
dos, tesis doctorales o monografias
con aportes empiricos o teoricos.

e Abordaran prdacticas en educacion
primaria y analizaran al menos dos
dimensiones éticas (empatia, justi-
cia restaurativa, bienestar docente).
Se excluyeron investigaciones sin
evidencia empirica, enfocadas en
otros niveles educativos o con enfo-
gues unidimensionales, priorizando
asi la coherencia tematica.

2. Andlisis cualitativo con teoria funda-
mentada: Los 20 estudios selecciona-
dos se analizaron mediante codifica-
cion abierta y axial (Strauss & Corbin,
1998), identificando categorias emer-
gentes como “gestion emocional en
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pospandemia”, “liderazgo colabora-
tivo” e “innovacion con TIC”. Este en-
foque permitid relacionar variables
y construir un marco conceptual in-
tegrador. Para asegurar la validez, se
triangularon datos de fuentes diversas
(articulos, tesis, informes instituciona-
les) y se contrastaron con teorias base
(Goleman, 1995; Zehr, 2002).

3. Sintesis y modelizacion tedrica: Los
hallazgos se organizaron en seis ejes
interrelacionados (empatia docente,
liderazgo, TIC-socioemocional, bienes-
tar, practicas restaurativas y género),
gue sustentan la teoria ética multidi-
mensional. Este modelo no solo expli-
ca como estos componentes generan
entornos inclusivos —como la reduc-
cion del 50% en conflictos escolares
(Santamaria Juarez, 2024)—, sino que
también orienta intervenciones peda-
gogicas en contextos urbanosy rurales.

La metodologia aplicada asegurd rigurosi-
dad vy replicabilidad, cumpliendo con estandares
éticos al citar todas las fuentes consultadas. Esta
estrategia constituye un precedente para futu-
ras investigaciones que busquen validar empiri-
camente el modelo en aulas diversas.

IV. RESULTADOS

La revisidon sistematica de los 20 estudios
permitié construir una estructura compleja e
interrelacionada de seis ejes que sustentan la
teoria ética multidimensional en educacion pri-
maria. A continuacion, se presenta un analisis
exhaustivo de cada componente, integrando
evidencia empirica, marcos tedricos y reflexio-
nes criticas que profundizan en su impacto en la
calidad educativa.

1. Empatia Docente: Entre la Transformacion
Pedagdgica y las Brechas Formativas

Los hallazgos confirman que la empatia
docente, fundamentada en la inteligencia emo-
cional de Goleman (1995), actua como cataliza-
dor de interacciones éticas en el aula. El estudio
de Castellanos Diaz (2023) reveld que el 74%
de los docentes que implementaron estrategias
empaticas en contextos pospandémicos mejo-

raron significativamente la gestion de necesida-
des psicoafectivas del alumnado. Este resultado
se alinea con la teoria de Goleman, que enfatiza
la empatia como habilidad critica para la regula-
cién emocional colectiva. Sin embargo, Sanchez
y Gaeta (2023) identificaron una paradoja: en
México, solo el 33% de los docentes mostraron
niveles altos de empatia cognitiva (capacidad de
comprender perspectivas ajenas), frente al 68%
en empatia afectiva (respuesta emocional). Esta
dicotomia sugiere que los programas de forma-
cion docente priorizan la dimension afectiva,
descuidando la cognitiva, lo que limita la capaci-
dad de adaptacién a realidades socioculturales
diversas.

e Implicacion tedrica: La empatia no es
un constructo unidimensional; su efec-
tividad depende de un equilibrio entre
lo afectivo y lo cognitivo, como propo-
ne Decety y Jackson (2004).

e [imitacion: Los estudios analizados se
centraron en contextos urbanos, omi-
tiendo realidades rurales donde la em-
patia podria mediar en conflictos co-
munitarios mas profundos.

2. Liderazgo Institucional: Correlaciones entre
Participacion y Cohesion

Melgar Herrera (2024) demostrdé una co-
rrelacion significativa (r= 0.743; p < 0.05) entre
el liderazgo participativo y la cohesion docente
en Peru. Este hallazgo respalda la teoria de Bass
y Avolio (1994) sobre liderazgo transformacio-
nal, donde la colaboracién fomenta climas de
confianza. Las instituciones con modelos partici-
pativos reportaron un 60% de cohesion docen-
te, frente a un 32% en entornos jerarquicos. No
obstante, Anteliz (2024) advierte que, en con-
textos con alta rotacién docente, este modelo
puede generar sobrecarga emocional si no se
acompafia de politicas de bienestar.

e Andlisis critico: La correlacién no im-
plica causalidad directa. Es posible que
instituciones con mayor cohesién pre-
via tiendan a adoptar liderazgos parti-
cipativos, como sugiere la teoria de la
autoseleccion institucional (Leithwood
et al., 2020).

e Brecha geogrdfica: Los datos provie-
nen principalmente de América Latina;
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se desconoce si estos patrones se repli-
can en culturas educativas jerarquicas,
como Asia Oriental.

3. Competencias Socioemocionales y TIC: Entre
la Innovacion y la Desigualdad

El estudio de Vesga Galvis (2021) evidencio
que el 68% de los docentes colombianos care-
cen de formacion para integrar TIC con gestion
emocional, reflejando una brecha digital-peda-
gbgica. Sin embargo, programas como “Explo-
rando juntos” (Gomez Rosario, 2024) demostra-
ron que herramientas digitales combinadas con
dindmicas colaborativas incrementan en un 45%
la internalizacién de normas de convivencia.
Este éxito se explica desde la teoria sociocultural
de Vygotsky (1978): las TIC actlan como herra-
mientas de mediacidn que, en entornos dialogi-
cos, potencian el aprendizaje cooperativo.

e (Contradiccion: Mientras instituciones
urbanas avanzan en innovacion tecno-
l6gica, el 65% de las escuelas rurales en
Republica Dominicana enfrentan falta
de recursos (Rodriguez Saint-Hilaire et
al., 2024), exacerbando desigualdades.

e Recomendacidon prdctica: La alfabetiza-
cion digital debe integrarse con enfo-
ques criticos que cuestionen el acceso
inequitativo a la tecnologia.

4. Bienestar Docente: Un Factor Sistémico Des-
atendido

Pinedo (2024) identificd que el 80% de los
docentes en Barranquilla atribuyen su bajo des-
empefio a entornos laborales adversos, como
sobrecarga administrativa y falta de reconoci-
miento salarial. Este hallazgo se vincula con la
teoria del burnout de Maslach y Leiter (1997),
donde la despersonalizacion laboral erosiona la
calidad educativa. Contrariamente, instituciones
con politicas integrales de bienestar (ej. mento-
rias, flexibilidad horaria) reportaron un aumen-
to del 30% en innovacion pedagodgica, validando
el modelo de corresponsabilidad Estado-insti-
tucion-comunidad propuesto por Hargreaves
(2001).

e Paradoja: Aunque el bienestar docen-
te es reconocido como prioritario, solo

el 12% de las politicas educativas en
América Latina lo incluyen como eje
estratégico (UNESCO, 2023).

5. Prdcticas Restaurativas e Interdisciplinarie-
dad: Redefiniendo la Resolucion de Conflictos

Santamaria Juarez (2024) comprobd que
las practicas restaurativas redujeron conflictos
escolares en un 50%, validando el enfoque de
Zehr (2002) sobre justicia reparativa. Estas prac-
ticas, basadas en circulos de didlogo vy repara-
cion simbdlica, demostraron ser mas efectivas
gue métodos punitivos en contextos con alta
diversidad cultural. Paralelamente, Rodriguez
Saint-Hilaire et al. (2024) hallaron que estrate-
gias interdisciplinarias (gamificacion, proyectos
comunitarios) mejoraron la reflexion critica en
un 40% de estudiantes, incluso en escuelas con
escasez de recursos (65% de los casos).

e [imitacion tedrica: La mayoria de los
estudios se centraron en resultados
cuantitativos, omitiendo narrativas
cualitativas sobre como los estudiantes
perciben estas practicas.

e |nnovacion: La gamificacion, al integrar
ludica y ética, redefine la pedagogia
critica desde enfoques freireanos (Frei-
re, 1968).

6. Diferencias de Género en Convivencia Esco-
lar: Una Llamada a la Interseccionalidad

Calderén Lulo y Huaman Lazon (2024)
identificaron disparidades significativas (@ =
0.003) en convivencia escolar: el 32% de las ni-
fias alcanzaron niveles 6ptimos, frente al 8% de
los nifios. Este dato refleja una socializacion di-
ferenciada donde las nifias internalizan normas
de cooperacion, mientras los nifios enfrentan
estereotipos de agresividad (Connell, 2002). Sin
embargo, el estudio omitié analizar cémo facto-
res interseccionales (etnia, clase social) modu-
lan estas diferencias.

Implicacion politica: Urgen politicas que no

solo aborden género, sino también interseccio-
nalidad, como propone Crenshaw (1989), para
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deconstruir jerarquias en aulas multiculturales.

Sintesis Critica: Hacia un Modelo Holistico

Los seis ejes no operan de manera aislada,
sino en una red de interdependencias. Por ejem-
plo, el liderazgo participativo (eje 2) potencia la
empatia docente (eje 1), mientras las practicas
restaurativas (eje 5) requieren bienestar docen-
te (eje 4) para su implementacion efectiva. Esta
sinergia valida la teoria ética multidimensional
co];po un marco sistémico, aunque persisten de-
saffos:

e Fragmentacion geogrdfica: Los datos
se concentran en América Latina, limi-
tando su generalizacion.

e Tension teoria-prdctica: Mientras la
teoria enfatiza la integracidn, las politi-
cas educativas suelen abordar los ejes
de forma fragmentada.

La calidad educativa en primaria exige un
enfoque dialéctico que vincule ética, emociones
y estructura, trascendiendo dicotomias tradicio-
nales (individual vs. colectivo, teoria vs. practi-
ca). Futuras investigaciones deberan explorar
como escalar este modelo en contextos de alta
vulnerabilidad, donde la ética multidimensional
puede ser una herramienta de justicia social.

V. DISCUSION

La presente discusion articula los hallazgos
de esta investigacion dentro de un marco teori-
co amplio, contrasta sus contribuciones con la
literatura existente, explicita sus limitaciones y
proyecta rutas para futuras investigaciones y po-
liticas educativas. A continuacién, se desarrolla
un analisis critico que trasciende la mera des-
cripciéon de resultados, situando el estudio en
didlogo con debates globales sobre ética, equi-
dad y calidad educativa.

Implicaciones Tedricas: Hacia un Paradig-
ma Sistémico en Educacién Primaria

Los resultados confirman que la calidad
educativa en la educacién primaria emerge de
la interdependencia entre factores individua-
les y estructurales, respaldando la teoria de los
sistemas ecoldgicos de Bronfenbrenner (1979),
donde el desarrollo humano se entiende como

una red de interacciones entre microsistemas
(aula, familia) y macrosistemas (politicas, cultu-
ra). La teoria ética multidimensional propuesta
aqui amplia este marco al integrar seis ejes inte-
rrelacionados:

1. Empatia docente como puente en-
tre inteligencia emocional (Goleman,
1995) yjusticia social (Noddings, 1984).

2. Liderazgo participativo, alineado con
el enfoque transformacional de Bass y
Avolio (1994), que prioriza la colabora-
cion sobre la jerarquia.

3. TIC y socioemocionalidad, donde Ia
tecnologia actla como herramienta de
mediacion cultural (Vygotsky, 1978),
no como fin en si misma.

4. Bienestar docente, vinculado a teorias
del burnout (Maslach & Leiter, 1997)
y la corresponsabilidad institucional
(Hargreaves, 2001).

5. Practicas restaurativas, arraigadas en la
justicia reparativa de Zehr (2002) v la
pedagogia critica de Freire (1968).

6. Equidad de género, desde una pers-
pectiva  interseccional  (Crenshaw,
1989) que trasciende binarismos.

Este modelo no solo valida la complejidad
de la calidad educativa, sino que desafia enfo-
gues reduccionistas que priorizan métricas es-
tandarizadas sobre procesos relacionales.

Implicaciones Practicas: De la Teoria a la Ac-
cion Transformadora

Los hallazgos exigen reorientar politicas y
practicas educativas hacia:

e Formacion docente holistica: Progra-
mas que equilibren empatia cognitiva y
afectiva, usando modelos como el Tea-
cher Empowerment Framework (Slee-
gers et al., 2014), que integra autoco-
nocimiento, didlogo critico y acciéon
colectiva.

e [iderazgo distribuido: Promover es-
tructuras colegiadas, como las profes-
sional learning communities (DuFour,
2004), donde docentes y directivos co-
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construyan decisiones pedagdgicas.

TIC con enfoque critico: Alfabetizacion
digital que no solo ensefie a usar he-
rramientas, sino a cuestionar su impac-
to en equidad, siguiendo el modelo de
Selwyn (2016).

Politicas de bienestar sistémicas: Im-
plementar protocolos basados en la
OECD TALIS Framework, que vinculan
bienestar docente con innovacion y re-
tencion laboral.

Pedagogias restaurativas escalables:
Adaptar modelos como los Restorative
Circles (Wadhwa, 2016) a contextos de
recursos limitados, priorizando didlogo
comunitario sobre infraestructura.

Equidad interseccional: Disefiar curri-
culos que, ademas de género, integren
variables como etnia y clase social, si-
guiendo el enfoque de culturally sus-
taining pedagogy (Paris & Alim, 2017).

Dialogo con la Literatura: Consensos, Contra-
dicciones y Vacios

Los resultados coinciden con estudios pre-
vios en destacar la empatia docente como pre-
dictor de climas escolares positivos (Cornelius-
White, 2007) y el liderazgo participativo como
motor de innovacion (Leithwood et al., 2020).
Sin embargo, emergen tensiones:

Empatia cognitiva vs. afectiva: Mien-
tras Sanchez y Gaeta (2023) reportan
baja empatia cognitiva en México, es-
tudios en Finlandia (Byman et al., 2022)
muestran que programas basados en
simulated classrooms mejoran ambas
dimensiones, sugiriendo que las bre-
chas no son universales, sino depen-
dientes de formacion contextualizada.

TIC y desigualdad: Aunque Gémez Ro-
sario (2024) resalta éxitos en integra-
cion tecnoldgica, la brecha digital en
zonas rurales (Rodriguez Saint-Hilaire
et al., 2024) replica patrones globales
descritos por la UNESCO (2023), donde
el 60% de escuelas en paises de ingre-
sos bajos carecen de conectividad.

Género y cultura: Las disparidades

halladas por Calderdn Lulo y Huaman
Lazon (2024) reflejan estereotipos de
socializacion, pero contrastan con es-
tudios en Suecia (Lundahl, 2021), don-
de politicas de gender-neutral pedago-
gy redujeron brechas al 5%, indicando
gue la solucién no es solo interseccio-
nal, sino culturalmente situada.

Limitaciones: Mds Alla del Numero de Estudios

1. Sesgo geogrdfico: El 85% de los estu-

dios analizados provienen de América
Latina, lo que limita la transferibilidad
a contextos con estructuras educativas
centralizadas (ej. Asia) o descentraliza-
das (ej. EE.UU.).

Heterogeneidad metodoldgica: La di-
versidad en instrumentos (encuestas,
entrevistas, observaciones) y escalas
de medicidn (ej. escalas Likert vs. indi-
ces cualitativos) dificulta meta-analisis
estadisticos, un problema recurrente
en revisiones sistematicas (Petticrew &
Roberts, 2006).

Temporalidad asincronica: El 30% de
los estudios incluidos recogieron da-
tos pre-pandemia (2013-2019), lo que
podria subestimar el impacto de crisis
recientes en salud mental docente y
adopcion de TIC.

Agenda para Futuras Investigaciones

1. Estudios comparativos transnacio-

nales: Analizar cémo la teoria ética
multidimensional opera en sistemas
educativos con modelos opuestos (e;.
Finlandia vs. Singapur).

Metodologias mixtas longitudinales:
Diseflar cohortes de seguimiento a
5-10 afios para evaluar el impacto de
politicas de bienestar docente en indi-
cadores como retencion laboral y ren-
dimiento estudiantil.

Indicadores estandarizados: Desarro-
llar métricas validadas transcultural-
mente para variables clave (ej. Escala
Multidimensional de Empatia Docen-
te), siguiendo protocolos COSMIN
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(Prinsen et al., 2018).

4. Investigacidon-accion participativa: In-
volucrar a docentes, estudiantes vy
familias en el disefio de practicas res-
taurativas, evitando imposiciones ver-
ticalistas.

Aplicabilidad Contextual: De lo Global a lo Lo-
cal

e Contextos urbanos tecnificados: Prio-
rizar alianzas publico-privadas para
integrar TIC con enfoques socioemo-
cionales, como el programa Aulas
Conectadas de Uruguay (Plan Ceibal,
2023), que combina plataformas digi-
tales con mentorias docentes.

e Contextos rurales o en conflicto: Im-
plementar modelos hibridos de justi-
cia restaurativa y tradiciones locales,
como los Ubuntu Circles en Sudéfrica
(Murithi, 2006), donde la reconcilia-
cion se basa en valores comunitarios.

e Contextos con alta diversidad cultural:
Adoptar curriculos glocales que, como
el Australian Curriculum, integran ética
intercultural y sostenibilidad (ACARA,
2023).

Hacia una Etica Educativa del Cuidado Colec-
tivo

Esta investigacidn trasciende el diagnosti-
co para proponer un paradigma educativo don-
de la ética no sea un componente aislado, sino
el eje articulador de politicas, practicas y rela-
ciones. Los hallazgos no solo validan la multidi-
mensionalidad de la calidad educativa, sino que
exigen repensar la formacién docente, el dise-
fio curricular y la evaluacién institucional desde
una légica de cuidado colectivo (ethics of care,
Gilligan, 1982). El desafio futuro radica en esca-
lar este modelo sin diluir su complejidad, asegu-
rando que la busqueda de equidad no sacrifique
la diversidad en el altar de la estandarizacion.

Sintesis Critica y Horizontes para la Transfor-
macion Educativa

Esta investigacion reafirma que la calidad
educativa en la educacion primaria es un fené-
meno complejo y multidimensional, donde la
ética, las emociones y las estructuras institucio-
nales interactuan dialécticamente. La teoria éti-
ca multidimensional propuesta —articulada en
seis ejes interrelacionados (empatia docente,
liderazgo participativo, integracion TIC-socioe-
mocional, bienestar docente, practicas innova-
doras y equidad de género)— no solo valida la
interdependencia entre factores individuales y
sistémicos, sino que desafia paradigmas edu-
cativos reduccionistas que priorizan resultados
académicos sobre procesos relacionales.

La empatia docente emerge como un pilar
ético y pedagodgico, trascendiendo su rol tradi-
cional como habilidad blanda para convertirse
en un mecanismo de justicia social (Noddings,
1984). Los hallazgos revelan que, aunque su di-
mension afectiva es ampliamente reconocida, la
empatia cognitiva —esencial para comprender
realidades socioculturales diversas— sigue sien-
do marginal en programas de formacién docen-
te. Esta brecha refleja una desconexion entre la
teoria de la inteligencia emocional (Goleman,
1995) y su aplicacién en contextos marcados
por desigualdades, como se observd en Méxi-
co, donde solo el 33% de los docentes dominan
esta competencia (Sanchez y Gaeta, 2023).

El liderazgo participativo y las politicas de
bienestar docente, por su parte, confirman su
papel como catalizadores de entornos inclu-
sivos. Sin embargo, su efectividad depende de
marcos institucionales que eviten la sobrecarga
laboral, un riesgo subrayado por la teoria del
burnout (Maslach & Leiter, 1997). Los datos
de Barranquilla, donde el 80% de los docentes
atribuyen su bajo desempefio a condiciones la-
borales adversas (Pinedo, 2024), exponen una
paradoja global: aunque el bienestar docente es
reconocido como prioritario, menos del 15% de
las politicas educativas en América Latina lo im-
plementan de manera integral (UNESCO, 2023).

Las practicas restaurativas y la equidad de
género, aunque prometedoras, enfrentan desa-
fios estructurales. La reduccién del 50% en con-
flictos escolares mediante didlogo (Santamaria
Judrez, 2024) valida el enfoque de Zehr (2002),
pero su escalabilidad en contextos rurales con
recursos limitados exige adaptaciones cultu-
ralmente situadas, como los Ubuntu Circles en
Sudafrica (Murithi, 2006). Asimismo, las dispa-
ridades de género (32% de nifias vs. 8% de ni-
fios con convivencia optima; Calderén Lulo vy
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Huaman Lazdén, 2024) demandan politicas inter-
seccionales que, siguiendo a Crenshaw (1989),
integren etnia, clase y género en el disefio cu-
rricular.

Limitaciones y Lecciones Aprendidas

El estudio no estd exento de limitaciones.
La concentracion geografica en América Latina
(85% de los estudios) limita su transferibilidad
a sistemas centralizados (ej. Asia) o descentra-
lizados (ej. EE.UU.). Ademads, la heterogeneidad
metodoldgica de los estudios revisados —entre
encuestas cuantitativas y analisis cualitativos—
obstaculiza la comparacion directa de variables,
un problema recurrente en revisiones sistemati-
cas (Petticrew & Roberts, 2006). Estas limitacio-
nes subrayan la necesidad de desarrollar indica-
dores estandarizados transculturales, como una
Escala Multidimensional de Empatia Docente,
basada en protocolos COSMIN (Prinsen et al.,
2018).

Recomendaciones para Accion y Futuras Inves-
tigaciones

1. Politicas educativas glocales: Combinar
marcos globales (ej. Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible) con practicas locales,
como el modelo Aulas Conectadas de
Uruguay (Plan Ceibal, 2023), que inte-
gra TIC con mentorias docentes en zo-
nas rurales.

2. Formacion docente critica: Implemen-
tar programas basados en el Teacher
Empowerment Framework (Sleegers
et al., 2014), que vinculen autocono-
cimiento, didlogo pedagdgico y accion
comunitaria.

3. Investigacion longitudinal: Disefiar co-
hortes de seguimiento a 10 afios para
evaluar el impacto de politicas de bien-
estar docente en indicadores como
retencién laboral y rendimiento estu-
diantil.

4. Participacion comunitaria: Involucrar a
familias y estudiantes en el disefio de
practicas restaurativas, evitando enfo-
gues verticalistas y priorizando meto-
dologias de investigacion-accion parti-
cipativa.

Hacia una Etica del Cuidado Colectivo

La teoria ética multidimensional no es un
modelo estatico, sino un llamado a repensar la
educacion desde una ética del cuidado colectivo
(Gilligan, 1982), donde la equidad, la innovacién
y la sostenibilidad se construyan desde las aulas.
Su éxito dependerd de nuestra capacidad para
escalar sus principios sin sacrificar la diversidad
en el altar de la estandarizacion, recordando
que, en palabras de Freire (1968), “la educacion
no cambia al mundo, cambia a las personas que
van a cambiar el mundo”.
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