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RESUMEN

Este artículo analiza cómo la integración de plataformas digitales en la enseñanza de Ciencias 
Naturales en la educación primaria puede potenciar la gestión del conocimiento, promoviendo 
un aprendizaje activo, crítico y colaborativo. La investigación, realizada en el Colegio Técnico 
Industrial Froilán Farías en Tame, Arauca, adopta un enfoque cualitativo y un estudio de caso 
que incluye entrevistas, observaciones y revisión de documentos pedagógicos para explorar 
las prácticas docentes y percepciones de estudiantes y directivos respecto al uso de recursos 
digitales. Los resultados revelan que, aunque existen prácticas innovadoras, persisten desafíos 
relacionados con la infraestructura, la formación docente y la inclusión, que limitan la efec-
tividad de los recursos digitales. Se identifican tipologías de plataformas, como laboratorios 
virtuales, simuladores y entornos inmersivos, que facilitan la distribución de contenidos, la 
interacción significativa y el monitoreo formativo, promoviendo el desarrollo de habilidades 
científicas y pensamiento crítico. Las conclusiones destacan la importancia de una implemen-
tación contextualizada, inclusiva y sustentable, que exija formación continua y una cultura 
de uso responsable de la tecnología en entornos rurales y urbanos. Este estudio contribuye a 
fortalecer la formación docente y a mejorar la calidad del proceso de enseñanza-aprendizaje 
en entornos digitales, promoviendo prácticas pedagógicas innovadoras y sostenibles en la 
educación primaria.

INTEGRATION OF DIGITAL PLATFORMS FOR THE MANAGE-
MENT OF SCIENTIFIC KNOWLEDGE IN PRIMARY EDUCATION: 
A PERSPECTIVE FROM NATURAL SCIENCES.

ABSTRACT

This article analyzes how the integration of digital platforms in the teaching of Natural Scien-
ces in primary education can enhance knowledge management, promoting active, critical, and 
collaborative learning. The research, conducted at the Colegio Técnico Industrial Froilán Farías 
in Tame, Arauca, adopts a qualitative approach and a case study that includes interviews, 
observations, and review of pedagogical documents to explore teaching practices and percep-
tions of students and administrators regarding the use of digital resources. The results reveal 
that, although innovative practices exist, challenges related to infrastructure, teacher training, 
and inclusion persist, limiting the effectiveness of digital resources. Different types of platforms 
are identified, such as virtual laboratories, simulators, and immersive environments, which 
facilitate content delivery, meaningful interaction, and formative monitoring, fostering the de-
velopment of scientific skills and critical thinking. The conclusions emphasize the importance 
of a contextualized, inclusive, and sustainable implementation, requiring ongoing training and 
a culture of responsible technology use in both rural and urban settings. This study contributes 
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I. INTRODUCCIÓN

La incorporación de plataformas 
digitales en la educación primaria, es-
pecíficamente en el área de Ciencias 
Naturales, representa un fenómeno 
de gran relevancia y actualidad que 
plantea múltiples desafíos y oportu-
nidades en el marco de los procesos 
pedagógicos. La problemática central 
que motiva la realización de este es-
tudio radica en la limitada articulación 
y uso efectivo de los recursos digitales 
en las aulas, situación que se ha vis-
to profundizada por las condiciones 
socioeconómicas y culturales propias 
de los entornos rurales y urbanos en 
los que se desarrolla la educación en 
Colombia. A pesar del avance tecno-

lógico y la disponibilidad de diversas 
plataformas digitales, en muchas ins-
tituciones educativas persisten obs-
táculos relacionados con la infraes-
tructura tecnológica, la formación 
docente y la inclusión de todos los 
estudiantes en los procesos de apren-
dizaje digital. Estas dificultades limitan 
la potencialidad de los recursos y, en 
consecuencia, afectan la calidad del 
proceso de enseñanza-aprendizaje, 
particularmente en áreas como las 
Ciencias Naturales, que requieren de 
experiencias prácticas, exploración y 
reflexión activa.

En esta misma líneas de ideas, 
la problemática que se evidencia es 
la resistencia al cambio por parte de 
algunos docentes y la falta de com-
petencias tecnopedagógicas que les 

RÉSUMÉ

Cet article analyse comment l’intégration des plateformes numériques dans l’enseignement 
des Sciences Naturelles en éducation primaire peut renforcer la gestion des connaissances, 
en favorisant un apprentissage actif, critique et collaboratif. La recherche, menée dans le Co-
llège Technique Industriel Froilán Farías à Tame, Arauca, adopte une approche qualitative et 
une étude de cas comprenant des entretiens, des observations et une revue de documents 
pédagogiques pour explorer les pratiques des enseignants et les perceptions des élèves et 
des responsables éducatifs concernant l’utilisation des ressources numériques. Les résultats 
révèlent que, malgré la présence de pratiques innovantes, des défis liés à l’infrastructure, à la 
formation des enseignants et à l’inclusion persistent, limitant l’efficacité des ressources numé-
riques. On identifie des typologies de plateformes, telles que laboratoires virtuels, simulateurs 
et environnements immersifs, qui facilitent la diffusion des contenus, l’interaction significative 
et le suivi formatif, favorisant le développement des compétences scientifiques et la pensée 
critique. Les conclusions soulignent l’importance d’une mise en œuvre contextualisée, inclusi-
ve et durable, nécessitant une formation continue et une culture d’utilisation responsable de 
la technologie dans les environnements ruraux et urbains. Cette étude contribue à renforcer 
la formation des enseignants et à améliorer la qualité du processus d’enseignement-appren-
tissage dans des environnements numériques, en promouvant des pratiques pédagogiques 
innovantes et durables en éducation primaire.  
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permitan aprovechar en su totalidad las plata-
formas digitales. La transición desde métodos 
tradicionales hacia pedagogías mediadas por 
tecnologías requiere de una formación continua 
y de una transformación en la cultura escolar, 
aspectos que en muchas ocasiones no se han 
abordado de manera suficiente. Además, la in-
clusión representa un desafío adicional, ya que 
garantizar el acceso y la participación de todos 
los estudiantes, independientemente de sus 
condiciones socioeconómicas o capacidades, 
es fundamental para promover una verdadera 
equidad en la educación digital. La brecha di-
gital aún existe y puede profundizarse si no se 
implementan estrategias contextualizadas, sos-
tenibles e inclusivas.

Frente a estas problemáticas, el presente 
artículo tiene como propósito analizar cómo la 
integración de plataformas digitales puede po-
tenciar la gestión del conocimiento en la en-
señanza de Ciencias Naturales en la educación 
primaria, promoviendo un aprendizaje activo, 
crítico y colaborativo. La investigación se realiza 
en el Colegio Técnico Industrial Froilán Farías en 
Tame, Arauca, y adopta un enfoque cualitativo 
mediante un estudio de caso. A través de entre-
vistas, observaciones y revisión de documentos 
pedagógicos, se busca comprender en profun-
didad las prácticas docentes y las percepciones 
de estudiantes y directivos respecto al uso de 
recursos digitales, identificando tanto las poten-
cialidades como las limitaciones existentes.

En este contexto, el artículo presenta los 
diferentes tipos de plataformas digitales utiliza-
dos en la enseñanza, como laboratorios virtua-
les, simuladores y entornos inmersivos, y analiza 
cómo estas herramientas facilitan la distribución 
de contenidos, fomentan la interacción signi-
ficativa y permiten un monitoreo formativo. 
Además, se discuten los desafíos vinculados a 
la infraestructura, la formación docente y la in-
clusión, así como las estrategias para promover 
una implementación contextualizada, inclusiva 
y sustentable en entornos rurales y urbanos. 
Finalmente, se plantean lineamientos que con-
tribuyen a fortalecer la formación de los docen-
tes y a mejorar la calidad del proceso educativo 
en ambientes digitales, promoviendo prácticas 
pedagógicas innovadoras, responsables y sos-
tenibles. En suma, en este artículo se evidencia 
la importancia de una integración pedagógica 
efectiva de las plataformas digitales, que sea 
capaz de transformar las prácticas educativas, 
reducir brechas y potenciar el desarrollo de ha-
bilidades científicas y pensamiento crítico en la 
población infantil.

II. MARCO TEÓRICO

En esta sección, se presenta un análisis 
detallado de los fundamentos conceptuales y 
teóricos que sustentan la integración de pla-
taformas digitales en la enseñanza de Ciencias 
Naturales en la educación primaria. Se abordan 
las ideas clave relacionadas con la digitalización 
en la educación, el enfoque constructivista y la 
colaboración en ambientes digitales, la funcio-
nalidad y tipologías de plataformas digitales, así 
como aspectos relacionados con la inclusión y 
sostenibilidad del uso de recursos educativos 
digitales (RED). Este marco teórico proporciona 
los principios y conceptos que guían la propues-
ta metodológica y las prácticas pedagógicas para 
potenciar el aprendizaje en entornos digitales.

La digitalización en la educación y su impacto 
en ciencias naturales

El enfoque constructivista sostiene que los 
estudiantes construyen su propio conocimiento 
a partir de sus experiencias previas y de la inte-
racción activa con el entorno. Tenido en cuenta 
a, Araya y Urrutia, (2022) “el constructivismo es 
una teoría de aprendizaje que se enfoca en el 
sujeto que aprende, quien participa activamen-
te en el proceso” (p.3). Desde esta perspectiva, 
el aprendizaje no es simplemente la adquisición 
de información, sino un proceso de construc-
ción personal y social donde el estudiante par-
ticipa en actividades significativas y contextuali-
zadas. Las plataformas digitales en la educación 
permiten facilitar estas experiencias mediante 
recursos interactivos, simulaciones y ambientes 
virtuales que fomentan la exploración y el des-
cubrimiento autónomo.

Asimismo, la colaboración entre estu-
diantes se vuelve un componente esencial en 
el aprendizaje digital constructivista. Las he-
rramientas tecnológicas ofrecen espacios para 
el trabajo en equipo, el intercambio de ideas y 
la resolución conjunta de problemas, promo-
viendo habilidades sociales y cognitivas. Como 
plantea Sosa (2024) “las herramientas digitales 
emergen como catalizadores poderosos que 
transforman la manera en la cual los docentes 
colaboran, comunican, planifican y ejecutan sus 
prácticas educativas.”(p.88)La interacción social 
en plataformas digitales estimula el diálogo, la 
negociación de significados y el aprendizaje co-
laborativo, elementos fundamentales para el 
desarrollo de una alfabetización científica crítica 
y reflexiva.
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El uso de recursos digitales en entornos 
educativos favorece la diferenciación y la perso-
nalización del aprendizaje. Como afirma, Barcos 
y Santos (2022) dan  a conocer que “la apropia-
ción de las tecnologías de la información y comu-
nicaciones (TIC), en los procesos de enseñanza-
aprendizaje, es uno de los principales desafíos 
de las instituciones educativas y de los docentes 
en la actual sociedad del conocimiento”(p.7). 
Los estudiantes pueden avanzar a su propio rit-
mo, acceder a contenidos adaptados a sus inte-
reses y necesidades, y recibir retroalimentación 
inmediata a través de quizzes, foros y sistemas 
de monitoreo. Este enfoque fomenta la auto-
nomía, la motivación y la participación activa, 
elementos clave en la pedagogía constructivista 
aplicada a la educación primaria en ciencias na-
turales.

Es importante destacar que, en el contexto 
digital, el rol del docente se transforma de ser 
un transmisor de conocimientos a un guía o fa-
cilitador del proceso de aprendizaje. Desde el 
punto de vista de, Farias et. al, (2022) “los do-
centes no solo son transmisores de conocimien-
to, sino también influyentes en las decisiones de 
los estudiantes, promoviendo los valores que los 
jóvenes tomaran directa o indirectamente en su 
formación ante la sociedad.” (p.9). El docente di-
seña actividades que promuevan la exploración, 
la colaboración y la reflexión crítica, acompa-
ñando a los estudiantes en su construcción de 
conocimientos. Además, la integración de plata-
formas digitales requiere que los docentes de-
sarrollen competencias tecnopedagógicas que 
les permitan gestionar eficazmente estas herra-
mientas y potenciar su impacto pedagógico.

Finalmente, la implementación del enfo-
que constructivista en el aprendizaje digital en 
ciencias naturales en primaria contribuye a de-
sarrollar habilidades como el pensamiento críti-
co, la creatividad y la resolución de problemas, 
fundamentales para formar estudiantes con una 
alfabetización científica sólida y una actitud in-
vestigativa. En la opinión de, Rubio y Jiménez 
(2021) “preparar a los estudiantes para el traba-
jo, la ciudadanía y la vida en el siglo XXI consti-
tuye un enorme reto” (p.55). La colaboración y 
la interacción en ambientes digitales enriquecen 
el proceso educativo, promoviendo un aprendi-
zaje activo, contextualizado y significativo para 
los niños en su etapa formativa.

Enfoque constructivista y colaboración en el 
aprendizaje digital

Desde las teorías de Piaget (1972) y Vygots-
ky (1979), se sostiene que el aprendizaje es un 
proceso activo en el que el estudiante constru-
ye su propio conocimiento a través de la inte-
racción con su entorno y con otros individuos. 
Piaget enfatiza que los niños, en su desarrollo 
cognitivo, adquieren conocimientos mediante 
la exploración, manipulación y experimenta-
ción con objetos y conceptos, lo que les permite 
construir esquemas mentales que se ajustan a 
nuevas experiencias. En el contexto digital, esto 
implica que las plataformas deben promover 
actividades que estimulen la curiosidad, la ex-
perimentación y la reflexión, permitiendo a los 
estudiantes aprender haciendo y descubriendo 
por sí mismos, en lugar de recibir pasivamente 
la información.

Por otro lado, Vygotsky introduce la idea 
de que el aprendizaje está mediado socialmente 
y que la interacción con docentes y pares es fun-
damental para la adquisición de conocimientos 
más complejos. La Zona de Desarrollo Próximo 
(ZDP) describe el espacio en el cual los estudian-
tes pueden resolver tareas con la ayuda de otros 
o de herramientas mediadoras, como las plata-
formas digitales. Como señala, Vargas (2020) 
“las actividades educativas en la contempora-
neidad han sufrido diferentes transformaciones, 
a partir de la forma de enseñar, aprender me-
diante las estrategias educativas seleccionadas 
por educadores y educandos, hasta la aparición 
de tecnologías digitales y como estas se integran 
y coadyuvan al proceso enseñanza aprendizaje” 
(p.4). Estas herramientas, si se utilizan adecua-
damente, pueden facilitar la colaboración, el 
diálogo y la negociación de significados, aspec-
tos esenciales para que los niños construyan un 
entendimiento más profundo y contextualizado 
de las ciencias naturales. La interacción social en 
entornos digitales, por tanto, no solo enriquece 
el aprendizaje, sino que también fomenta habili-
dades sociales y cognitivas.

Las plataformas digitales ofrecen espacios 
y recursos que permiten la interacción activa 
y colaborativa, donde los estudiantes pueden 
compartir ideas, resolver problemas en equipo 
y recibir retroalimentación inmediata. Como 
expresa, Carhuavilca (2024). “la educación vir-
tual es un componente que facilita el proceso 
de enseñanza y aprendizaje mediante la utili-
zación de las Tecnologías de Información y las 
Comunicación (TIC). Esta modalidad permite 
llevar a cabo actividades educativas desde cual-
quier lugar” (p.77) Recursos como foros, chats, 
simuladores y laboratorios virtuales propician 
experiencias de aprendizaje que van más allá de 
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la memorización, promoviendo un aprendizaje 
significativo y contextualizado. La colaboración 
en línea también ayuda a desarrollar habilidades 
como la comunicación efectiva, la negociación y 
la empatía, que son fundamentales en la cons-
trucción de una alfabetización científica crítica y 
reflexiva, especialmente en la enseñanza de las 
ciencias naturales, donde la comprensión de fe-
nómenos complejos requiere análisis conjunto 
y discusión.

Asimismo, el uso del enfoque constructivis-
ta en el aprendizaje digital requiere que los do-
centes actúen como facilitadores y mediadores 
del proceso, diseñando actividades que incenti-
ven la exploración activa y el trabajo en equipo. 
Con base a, Hernández et. al, (2024) “en el ám-
bito educativo vienen apareciendo una diversi-
dad de enfoques que guían el proceso de ense-
ñanza aprendizaje”(p.22)Es fundamental que las 
plataformas digitales sean utilizadas para crear 
ambientes donde los estudiantes puedan expe-
rimentar, investigar y cuestionar, promoviendo 
así un aprendizaje profundo y duradero. La inte-
gración de estas tecnologías también demanda 
que los docentes desarrollen competencias tec-
nopedagógicas que les permitan orientar a los 
estudiantes en el uso crítico y responsable de 
los recursos digitales, asegurando que las inte-
racciones sean pedagógicamente significativas y 
alineadas con los objetivos curriculares.

Finalmente, el enfoque constructivista en 
el aprendizaje digital en Ciencias Naturales en 
primaria no solo fomenta la adquisición de co-
nocimientos, sino que también potencia habili-
dades como el pensamiento crítico, la creativi-
dad y la resolución de problemas. La interacción 
social y la colaboración en plataformas digitales 
contribuyen a que los niños desarrollen una ac-
titud investigativa y una comprensión contex-
tualizada del entorno natural. En este sentido, la 
tecnología se convierte en una herramienta po-
derosa para crear experiencias educativas acti-
vas, participativas y significativas, que preparen 
a los estudiantes para afrontar los desafíos del 
conocimiento científico en un mundo cada vez 
más digitalizado y colaborativo.

Funcionalidad y tipología de plataformas digi-
tales

Las plataformas digitales en la educación 
representan un conjunto diverso de recursos 
tecnológicos diseñados para apoyar y enrique-
cer los procesos de enseñanza y aprendizaje. 
Empleando las palabras de, Bustos (2020) “tan-

to el diseño y puesta en marcha de entornos vir-
tuales para la enseñanza y el aprendizaje como 
su estudio e investigación requieren, sin lugar a 
dudas, un base teórica que oriente y guíe las de-
cisiones que hay que adoptar inevitablemente 
en ambos casos.”(p.55). Entre los recursos más 
utilizados se encuentran los laboratorios virtua-
les, simuladores, entornos inmersivos y recursos 
abiertos, cada uno con características específi-
cas que responden a diferentes necesidades 
pedagógicas y metodológicas. Los laboratorios 
virtuales permiten a los estudiantes experimen-
tar con fenómenos científicos de manera segura 
y controlada, facilitando la exploración práctica 
de conceptos complejos en ciencias naturales 
sin requerir materiales físicos costosos o peli-
grosos. 

Los simuladores, por otro lado, ofrecen 
modelos interactivos que representan procesos 
naturales o experimentos, ayudando a visualizar 
fenómenos que sería difícil o imposible replicar 
en la realidad, promoviendo así una compren-
sión más profunda y significativa.

Por su parte, los entornos inmersivos, in-
cluyendo tecnologías de realidad virtual (VR) y 
aumentada (AR), llevan la experiencia de apren-
dizaje a un nivel más interactivo y sensorial, per-
mitiendo a los estudiantes “viajar” virtualmente 
a entornos naturales, explorar ecosistemas o ob-
servar procesos biológicos en 3D. Estos recursos 
fomentan la participación activa, la curiosidad y 
el descubrimiento autónomo, aspectos esencia-
les en el constructivismo y en la pedagogía basa-
da en la exploración. Los recursos abiertos, como 
plataformas de contenidos libres, repositorios 
digitales y materiales educativos abiertos (REA), 
ofrecen flexibilidad y accesibilidad, permitiendo 
a docentes y estudiantes acceder a una variedad 
de contenidos actualizados y adaptados a dife-
rentes contextos culturales y socioeconómicos.

García-Peñalvo (2020) resalta que estas 
distintas tipologías de recursos digitales deben 
cumplir con funciones clave para potenciar la 
enseñanza: la distribución de contenidos, la 
interacción significativa y el monitoreo forma-
tivo. La distribución de contenidos implica la 
organización y entrega eficiente de materiales 
didácticos, facilitando el acceso a información 
relevante y actualizada. La interacción signifi-
cativa se refiere a la capacidad de las platafor-
mas para promover la participación activa de 
los estudiantes mediante actividades colabo-
rativas, cuestionarios, debates y simulaciones, 
enriqueciendo el proceso de aprendizaje y pro-
moviendo habilidades de pensamiento crítico. 
Finalmente, el monitoreo formativo permite a 
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docentes evaluar en tiempo real el progreso de 
los estudiantes, identificar dificultades y ajustar 
las estrategias pedagógicas de manera oportu-
na, lo cual resulta en procesos de enseñanza 
más dinámicos, personalizados y efectivos.

Asimismo, la integración de estas plata-
formas digitales requiere que sean amigables, 
accesibles y contextualizadas a las necesidades 
específicas del nivel educativo y del entorno, 
en este caso, la educación primaria en ciencias 
naturales. La elección de recursos tecnológicos 
adecuados implica considerar aspectos como la 
facilidad de uso, la compatibilidad con los dis-
positivos disponibles en las instituciones edu-
cativas, y la pertinencia cultural y curricular. La 
correcta implementación de estos soportes di-
gitales, en función de sus funciones específicas, 
puede transformar los ambientes de aprendiza-
je, promoviendo una mayor motivación, partici-
pación y autonomía en los estudiantes, además 
de facilitar la labor docente al ofrecer herra-
mientas para planificar, ejecutar y evaluar de 
manera más eficiente los procesos pedagógicos 
en entornos digitales.

Inclusión y sostenibilidad en el uso de RED

La incorporación de tecnologías digitales 
en el ámbito educativo debe entenderse desde 
una perspectiva contextualizada, considerando 
las condiciones socioeconómicas, culturales y 
tecnológicas propias de cada entorno escolar. 
Castelo et. al, (2024) “el avance tecnológico ha 
permitido el desarrollo de aplicaciones informá-
ticas, las cuales en el ámbito escolar han influido 
de manera positive en el rendimiento” (p.1). Es 
fundamental que las estrategias de integración 
de plataformas digitales no sean adoptadas de 
manera universal o superficial, sino que respon-
dan a las realidades específicas de los estudian-
tes, docentes y comunidades involucradas, para 
promover una verdadera inclusión educativa. 
La planificación debe contemplar las limitacio-
nes en infraestructura, conectividad y recursos 
tecnológicos, así como las capacidades y nece-
sidades particulares de los actores escolares, 
garantizando que todos tengan oportunidades 
equitativas para acceder y aprovechar las herra-
mientas digitales.

Asimismo, la sostenibilidad del uso de las 
redes digitales en la educación requiere un com-
promiso institucional y comunitario que vaya 
más allá de la simple adquisición de tecnologías. 
Como bien señala, Lugo (2010) “las TIC no son 
la panacea para los problemas educativos, sino 

una ventana de oportunidad para innovar en la 
gestión del conocimiento, en las estrategias de 
enseñanza, en las configuraciones instituciona-
les, en los roles de los profesores y los alumnos” 
(p. 52).Es necesario promover la formación con-
tinua de los docentes en habilidades tecnopeda-
gógicas, así como fortalecer las capacidades de 
las instituciones educativas para mantener, ac-
tualizar y gestionar las plataformas digitales de 
manera eficiente. La sostenibilidad también im-
plica la creación de modelos de financiamiento 
y apoyo técnico que aseguren la continuidad del 
uso de estas herramientas a largo plazo, evitan-
do que la dependencia tecnológica se convierta 
en un obstáculo para el proceso pedagógico.

De igual forma, una visión inclusiva en el 
uso de las redes digitales debe garantizar que 
los recursos sean accesibles para todos los es-
tudiantes, incluyendo aquellos con discapaci-
dades o condiciones especiales. Como señala 
Abarca et. al, (2024) “las herramientas digitales 
brindan a los estudiantes otra forma de apro-
vechar los beneficios de los cursos basado en 
un panorama educativo”(p.22). Esto implica la 
adopción de plataformas y contenidos adapta-
tivos, la utilización de tecnologías asistidas y la 
implementación de estrategias pedagógicas que 
consideren la diversidad del alumnado. La parti-
cipación activa de la comunidad educativa en la 
planificación y evaluación de estas iniciativas es 
clave para identificar las necesidades emergen-
tes y ajustar las acciones de manera oportuna, 
promoviendo así un proceso verdaderamente 
inclusivo y sostenible.

Por otro lado, la sostenibilidad también 
está vinculada a la sensibilización y cultura de 
uso responsable de las tecnologías digitales. Es 
importante promover en docentes, estudiantes 
y padres una actitud crítica y ética frente al uso 
de los recursos digitales, fomentando prácticas 
de aprendizaje autónomo, colaboración respon-
sable y respeto por la información. La formación 
en alfabetización digital y en buenas prácticas 
pedagógicas garantiza que las herramientas tec-
nológicas se utilicen de manera significativa y 
duradera, contribuyendo a la consolidación de 
una cultura digital que favorezca la inclusión y el 
desarrollo sostenible del proceso educativo en 
entornos rurales y urbanos.

Finalmente, la integración exitosa de las 
plataformas digitales en la educación prima-
ria requiere un enfoque holístico que conside-
re estos aspectos de inclusión y sostenibilidad 
como componentes esenciales del proceso de 
innovación educativa. Solo mediante acciones 
coordinadas, contextualizadas y sostenibles 
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será posible transformar las prácticas pedagó-
gicas, garantizar la equidad en el acceso a las 
redes digitales y asegurar que los beneficios de 
la tecnología educativa perduren en el tiempo, 
fortaleciendo así la calidad y la pertinencia de 
la educación en diferentes contextos sociales y 
económicos.

III. METODOLOGÍA

La sección metodológica describe el en-
foque y los procedimientos utilizados en esta 
investigación para analizar cómo se integran 
las plataformas digitales en el contexto escolar 
del Colegio Técnico Industrial Froilán Farías en 
Tame, Arauca. Se explica el paradigma interpre-
tativo, el método de estudio de caso, las técni-
cas de recopilación y análisis de datos, así como 
los criterios para garantizar la validez y confia-
bilidad de los resultados. Este enfoque permite 
comprender en profundidad las prácticas peda-
gógicas y las percepciones de los actores edu-
cativos, facilitando la identificación de prácticas 
efectivas y áreas de oportunidad para la imple-
mentación de recursos digitales en la enseñanza 
de Ciencias Naturales en la educación primaria.

Paradigma interpretativo

El paradigma interpretativo se centra en 
comprender y analizar las experiencias, signifi-
cados y prácticas que los actores sociales cons-
truyen en su contexto. Desde la perspectiva de, 
Ramírez y Arbesú (2019) “el concepto de para-
digma es más general que una teoría. Se refiere 
a las principales suposiciones sobre la visión del 
mundo y el conocimiento” (p.66). En este enfo-
que, la realidad es vista como una construcción 
social, donde las interpretaciones y percepcio-
nes de los participantes son fundamentales para 
entender su comportamiento y acciones. La in-
vestigación desde este paradigma busca aden-
trarse en la subjetividad de los sujetos, permi-
tiendo una visión profunda y contextualizada de 
los fenómenos estudiados. En el caso de este es-
tudio, el paradigma interpretativo facilita explo-
rar cómo los docentes y estudiantes perciben e 
interactúan con las plataformas digitales en el 
entorno escolar.

Este enfoque es particularmente útil cuan-
do el objetivo es comprender las prácticas pe-
dagógicas y la integración de tecnologías en la 
educación, ya que permite captar las experien-
cias y significados que los actores asignan a 

estas herramientas. La interpretación de estas 
prácticas puede revelar las motivaciones, obstá-
culos y ventajas que enfrentan en el proceso de 
incorporación de plataformas digitales en su la-
bor educativa. Además, el paradigma interpreta-
tivo favorece un análisis cualitativo, centrado en 
la profundidad y en la comprensión contextual 
de las acciones y decisiones de los participantes.

Enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo en esta investiga-
ción busca obtener una comprensión profun-
da y detallada de las prácticas pedagógicas y la 
integración de plataformas digitales en el con-
texto escolar. De acuerdo con, Espinoza (2020) 
“la investigación cualitativa, es una herramienta 
pedagógica formativa, que procura el desarrollo 
de una cultura de pensamiento crítico y reflexi-
vo, centrada en lograr desde la práctica escolar 
las transformaciones sociales.”(p.8)A través de 
este enfoque, se prioriza la recolección de datos 
no numéricos, tales como entrevistas, observa-
ciones y análisis de documentos, que permiten 
captar las experiencias, percepciones y signifi-
cados que otorgan docentes y estudiantes a su 
labor educativa con tecnología. Esta perspectiva 
facilita una visión holística y contextualizada del 
fenómeno, permitiendo explorar las dinámicas 
internas y las particularidades del entorno esco-
lar.

El enfoque cualitativo también favorece 
la flexibilidad en la recolección y análisis de da-
tos, permitiendo ajustar las estrategias de in-
vestigación según las necesidades y hallazgos 
emergentes. En este sentido, González (2009) 
“La naturaleza de los fenómenos a los que nos 
acercamos desde la investigación cualitativa re-
quiere de esta flexibilidad y dinamismo para que 
el proceso de investigación se vaya ajustando a 
las propias necesidades de la realidad estudia-
da.” (p.56). Por tanto, se busca entender cómo 
las prácticas pedagógicas se adaptan y transfor-
man en presencia de plataformas digitales, así 
como identificar las barreras y facilitadores en 
su implementación. La riqueza de la informa-
ción obtenida contribuye a una comprensión 
más profunda de las experiencias de los actores 
involucrados.

Finalmente, el enfoque cualitativo respon-
de a la naturaleza interpretativa del estudio, que 
pretende captar las voces y percepciones de los 
participantes en su contexto natural. Esto per-
mite no solo describir las prácticas pedagógicas, 
sino también interpretar el significado que estas 
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tienen para los docentes y estudiantes, enrique-
ciendo así el análisis y las conclusiones del es-
tudio.

Método: Estudio de caso

El método seleccionado para esta investi-
gación es el estudio de caso, que permite rea-
lizar un análisis profundo y detallado de una 
situación específica, en este caso, el Colegio 
Técnico Industrial Froilán Farías. Esta estrategia 
metodológica facilita examinar de manera inte-
gral las prácticas pedagógicas y la incorporación 
de plataformas digitales en un contexto particu-
lar, considerando sus características únicas y di-
námicas internas. La elección del colegio como 
unidad de análisis permite captar las particula-
ridades y desafíos específicos en su proceso de 
integración tecnológica.

La recopilación de datos se realizará me-
diante diversas técnicas cualitativas, como en-
trevistas en profundidad con docentes y estu-
diantes, observaciones en las clases y análisis de 
documentos institucionales. Estas técnicas per-
miten obtener información rica y variada, que 
refleja las percepciones, experiencias y prácticas 
en torno a la utilización de plataformas digitales 
en el entorno escolar. La triangulación de fuen-
tes también ayuda a validar y fortalecer la credi-
bilidad de los hallazgos.

El estudio de caso facilitará un análisis 
contextualizado y detallado, permitiendo iden-
tificar patrones, obstáculos y oportunidades en 
la implementación de tecnologías educativas en 
el Colegio Técnico Industrial Froilán Farías. Ade-
más, ofrecerá una visión comprensiva que pue-
de ser útil para diseñar estrategias de mejora y 
adaptación en otros contextos similares, apor-
tando así al conocimiento sobre prácticas peda-
gógicas innovadoras en la educación técnica.

Población y muestra

La población objeto de estudio está con-
formada por docentes de Ciencias Naturales, 
estudiantes de primaria, directivos y personal 
técnico del colegio ubicado en Tame, Arauca. 
Para la selección de la muestra, se empleará un 
muestreo intencionado, dirigido a identificar y 
seleccionar a aquellos actores clave que parti-
cipan activamente en las prácticas digitales im-
plementadas en la institución. Esta estrategia 
permitirá obtener información relevante y enri-
quecedora, centrada en los actores que influyen 

directamente en el proceso de integración de 
las tecnologías digitales en el aula. La muestra 
estará compuesta principalmente por docentes 
y estudiantes de grados 4 a 6, quienes son los 
principales usuarios y beneficiarios de dichas 
prácticas.

Escenario e informantes

El escenario de la investigación es una ins-
titución educativa ubicada en Tame, Arauca, que 
actualmente ha implementado prácticas digita-
les en su currículo. Los principales informantes 
serán docentes de Ciencias Naturales y estu-
diantes de los grados 4 a 6, quienes participarán 
en las actividades relacionadas con el uso de pla-
taformas digitales y recursos tecnológicos en su 
proceso de enseñanza-aprendizaje. La elección 
de estos informantes responde a su rol directo 
en la aplicación y experiencia con las prácticas 
digitales, en efecto Lozada y Peña (2021) men-
cionan que: “Los procesos educativos deben ser 
coherentes con el desarrollo de la sociedad y las 
nuevas exigencias de la era digital”(p.21), lo que 
permitirá obtener datos precisos y pertinentes 
sobre el impacto y la percepción de dichas prác-
ticas en el contexto educativo.

Técnicas de recolección de información y aná-
lisis

Se emplearán diversas técnicas para reco-
pilar la información necesaria, incluyendo en-
trevistas semiestructuradas, observación parti-
cipante y revisión de documentos pedagógicos 
y registros de uso de plataformas digitales. Las 
entrevistas permitirán profundizar en las expe-
riencias y percepciones de docentes y estudian-
tes, mientras que la observación facilitará com-
prender en contexto cómo se desarrollan las 
prácticas digitales en el aula. Asimismo, Tasayco 
(2024) “un método cualitativo de investigación 
que busca comprender en detalle las experien-
cias, opiniones y perspectivas de los participan-
tes sobre un tema específico llevándose a cabo 
de manera abierta y flexible” (p.18). La revisión 
de documentos aportará datos complementa-
rios sobre las estrategias pedagógicas y el uso 
de tecnologías digitales, enriqueciendo el análi-
sis de la situación educativa.

Análisis de la información
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El análisis de los datos se llevará a cabo 
una codificación abierta y axial para identificar 
patrones, categorías y relaciones relevantes en 
los datos recopilados. La triangulación permitirá 
contrastar la información obtenida a través de 
diferentes fuentes y técnicas, fortaleciendo la 
validez de los hallazgos. En palabras de Forni y 
Grande (2020)

El concepto de triangulación es fun-
dacional en el desarrollo de los pro-
yectos de investigación que combi-
nan metodologías cuantitativas y 
cualitativas. Surge y se despliega en 
forma contemporánea al resurgi-
miento de los métodos cualitativos 
y es crecientemente utilizado a me-
dida que lo cualitativo gana espacio 
y legitimidad dentro de las ciencias 
sociales. (p.7)

Este enfoque facilitará una comprensión 
integral de las prácticas digitales en la institu-
ción, asegurando que los resultados sean con-
fiables y representativos del contexto estudiado.

Validez y confiabilidad

Para garantizar la validez de los resultados, 
se implementará la triangulación de fuentes, 
comparando y contrastando la información pro-
veniente de docentes, estudiantes y documen-
tos. Además, se verificará la precisión de los da-
tos mediante la revisión y validación por parte 
de los participantes, quienes podrán confirmar 
o aclarar la información recolectada. Asimismo, 
Alegre (2022) “un aspecto muy importante en la 
forma en que se recolecta información cualitati-
va es la teoría de los medios e instrumentos se-
gún su nivel”(p.15) La confiabilidad del proceso 
de análisis se asegurará mediante una auditoría 
constante, documentando cada paso del pro-
ceso y permitiendo una revisión independiente 
que garantice la coherencia y consistencia de los 
hallazgos. Estos procedimientos fortalecerán la 
credibilidad y rigor de la investigación
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