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RESUMEN

El presente articulo de investigacion doctoral examina el perfil socioafectivo del docente de educacion
primaria como condicidn estructural de la humanizacion del proceso de ensefianza y aprendizaje en el contexto
colombiano. Desde un paradigma interpretativo-constructivista y un enfogue fenomenolédgico-hermenéutico,
se analizaron los discursos de docentes en ejercicio mediante entrevistas en profundidad y grupos focales,
cuyo tratamiento analitico por el método de comparacion constante permitio construir inductivamente cinco
categorias nucleares: competencia emocional docente, vinculo afectivo pedagdgico, préctica pedagdgica
humanizante, identidad vocacional y ética del cuidado, y dimension contextual-territorial. Estas categorias se
integraron en la Matriz Categorial del Perfil Docente Socioafectivo (MCPDS), aporte metodoldgico original
de esta investigacion. La discusion confronta dialécticamente los hallazgos con los marcos tedricos de
Vygotski, Freire, Goleman y Noddings, identificando convergencias productivas y contradicciones
superables. Los resultados evidencian que la dimension socioafectiva del docente no es un atributo accesorio,
sino la condicién de posibilidad de toda practica pedagdgica genuinamente humanizante, y que su desarrollo
sistematico constituye una deuda histérica de los programas de formacién inicial y continua del profesorado
en Colombia. Las conclusiones formulan una sintesis tridimensional y contextualmente situada del perfil
socioafectivo docente e interpelan directamente a la politica educativa colombiana, particularmente en el
marco de la Ley 2384 de 2024.

Palabras clave: perfil socioafectivo docente; humanizacién pedagdgica; competencia emocional; educacion
primaria; ética del cuidado.

DIMENSIONS OF THE TEACHER'S SOCIO-AFFECTIVE PROFILE FOR THE
HUMANIZATION OF THE TEACHING PROCESS IN PRIMARY EDUCATION

ABSTRACT

This doctoral research article examines the socioaffective profile of primary school teachers as a structural
condition for the humanization of the teaching and learning process in the Colombian context. Drawing on an
interpretive-constructivist paradigm and a phenomenological-hermeneutic approach, the discourses of in-
service teachers were analyzed through in-depth interviews and focus groups. The application of the constant
comparative method enabled the inductive construction of five core categories: teacher emotional competence,
pedagogical affective bonding, humanizing pedagogical practice, vocational identity and ethics of care, and
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contextual-territorial dimension. These categories were integrated into the Categorical Matrix of the
Socioaffective Teacher Profile (CMSP), the original methodological contribution of this study. The discussion
dialectically confronts the findings with the theoretical frameworks of Vygotsky, Freire, Goleman, and
Noddings, identifying productive convergences and resolvable contradictions. Results show that the
socioaffective dimension of teaching is not a peripheral attribute but the very condition of possibility of
genuinely humanizing pedagogical practice, and that its systematic development represents a historical debt
of initial and continuing teacher training programs in Colombia. The conclusions put forward a tridimensional,
contextually situated synthesis of the socioaffective teacher profile and directly address Colombian
educational policy, particularly within the framework of Law 2384 of 2024.

Keywords: teacher socioaffective profile; pedagogical humanization; emotional competence; primary
education; ethics of care.

DIMENSIONS DU PROFIL SOCIO-AFFECTIF DE L'ENSEIGNANT POUR L'HUMANISATION
DU PROCESSUS D'ENSEIGNEMENT AU PRIMAIRE

RESUME

Le present article de recherche doctorale examine le profil socioaffectif de I'enseignant du primaire en tant
que condition structurelle de I'humanisation du processus d'enseignement et d'apprentissage dans le contexte
colombien. A partir d'un paradigme interprétatif-constructiviste et d'une approche phénoménologique-
herméneutique, les discours d'enseignants en exercice ont été analysés au moyen d'entretiens approfondis et
de groupes de discussion, dont le traitement analytique par la méthode de comparaison constante a permis de
construire inductivement cing catégories nucléaires : la compétence émotionnelle de I'enseignant, le lien
affectif pédagogique, la pratique pédagogique humanisante, I'identité vocationnelle et I'éthique du care, et la
dimension contextuelle-territoriale. Ces catégories ont été intégrées dans la Matrice Catégorielle du Profil
Enseignant Socioaffectif (MCPES), contribution méthodologique originale de cette recherche. La discussion
confronte dialectiquement les résultats aux cadres théoriques de Vygotski, Freire, Goleman et Noddings, en
identifiant des convergences productives et des contradictions surmontables. Les résultats montrent que la
dimension socioaffective de I'enseignant n'est pas un attribut accessoire, mais la condition de possibilité de
toute pratique pédagogique genuinement humanisante, et que son développement systématique constitue une
dette historique des programmes de formation initiale et continue des enseignants en Colombie. Les
conclusions formulent une synthése tridimensionnelle et contextuellement située du profil socioaffectif de
I'enseignant et interpellent directement la politique éducative colombienne, notamment dans le cadre de la Loi
2384 de 2024.

Mots-clés : profil socioaffectif de I'enseignant ; humanisation pédagogique ; compétence émotionnelle ;
enseignement primaire ; éthique du care.

DIMENSOES DO PERFIL SOCIOAFETIVO DOCENTE PARA A HUMANIZACAO DO
PROCESSO DE ENSINO NA EDUCACAO BASICA PRIMARIA

RESUMO

O presente artigo de pesquisa doutoral examina o perfil socioafetivo do docente da educacdo primaria como
condicdo estrutural da humanizagdo do processo de ensino e aprendizagem no contexto colombiano. A partir
de um paradigma interpretativo-construtivista e de uma abordagem fenomenologico-hermenéutica, 0s
discursos de docentes em exercicio foram analisados por meio de entrevistas em profundidade e grupos focais,
cujo tratamento analitico pelo método de comparacdo constante permitiu construir indutivamente cinco
categorias nucleares: competéncia emocional docente, vinculo afetivo pedagogico, pratica pedagdgica
humanizante, identidade vocacional e ética do cuidado, e dimensdo contextual-territorial. Essas categorias
foram integradas na Matriz Categorial do Perfil Docente Socioafetivo (MCPDS), contribuicdo metodologica
original desta pesquisa. A discussdo confronta dialeticamente os achados com os marcos teéricos de Vygotski,
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Freire, Goleman e Noddings, identificando convergéncias produtivas e contradigdes superaveis. Os resultados
evidenciam que a dimensdo socioafetiva do docente ndo € um atributo acessorio, mas a condi¢do de
possibilidade de toda préatica pedagdgica genuinamente humanizante, e que seu desenvolvimento sistematico
constitui uma divida historica dos programas de formacéo inicial e continuada de professores na Colémbia.
As conclus6es formulam uma sintese tridimensional e contextualmente situada do perfil socioafetivo docente
e interpelam diretamente a politica educacional colombiana, particularmente no ambito da Lei 2384 de 2024.
Palavras-chave: perfil socioafetivo docente; humanizagdo pedagdgica; competéncia emocional; educagdo

primaria; ética do cuidado.
I.  INTRODUCCION

En el umbral del siglo XXI, la pregunta por
la humanidad del acto educativo ha adquirido una
urgencia que ningun discurso pedagdgico serio
puede eludir. La aceleracion tecnologica, la
precarizacion de los vinculos sociales y la creciente
instrumentalizacion de la educacion como
herramienta de productividad econémica han
generado un paraddjico escenario en el que los
sistemas escolares producen mas conocimiento
medible y menos experiencia humana significativa.
La UNESCO, en su Informe Mundial sobre el
Personal Docente (2023), constatd que la escasez
global de maestros —calculada en 44 millones de
docentes adicionales para alcanzar la educacion
universal en 2030— no es Unicamente una crisis
cuantitativa de recursos humanos, sino una sefial
estructural de que la profesion docente atraviesa
una profunda desvalorizacion social, afectiva y
vocacional que amenaza la calidad de los procesos
de ensefianza y aprendizaje en todos los niveles. En
este mismo informe se revela que méas del 40% del
profesorado mundial manifiesta sintomas de
agotamiento emocional, dato que no puede leerse
en clave individual sino como expresién de un
modelo formativo y laboral que ha ignorado
sistematicamente la dimension socioafectiva como
eje vertebrador del desempefio docente. Esta
investigacion doctoral asume ese diagnostico
global como punto de partida critico y se propone
desentrafiar, desde el contexto especifico de la
educacién primaria colombiana, cuéles son los
rasgos constitutivos del perfil socioafectivo del
docente que hacen posible —o imposible— la
humanizacion del proceso educativo.

En el caso de Colombia, la dimension
socioafectiva del trabajo docente adquiere una
especificidad historica y territorial que no puede ser
reducida a los marcos analiticos elaborados en otras
latitudes. El pais enfrenta en 2024 un sistema

educativo que, pese a avances significativos en
cobertura —con mas de 1,9 millones de nifios y
nifias atendidos en programas de primera infancia
(Ministerio de Educacion Nacional [MEN],
2023)— registra persistentes brechas estructurales
de calidad, equidad territorial y bienestar
socioemocional. El Laboratorio de Economia de la
Educacién (LEE) de la Universidad Javeriana
reveld que el puntaje promedio nacional en el
indice de Habilidades Socioemocionales de los
estudiantes colombianos fue de 5,8 sobre 10 en
2023, con caidas preocupantes en los grados de
transicién entre primaria y secundaria, lo que
sefiala que el desarrollo emocional constituye un
desafio estructural que afecta la vida escolar y la
salud mental de nifios y adolescentes en todo el
territorio  (Laboratorio de Economia de la
Educacién [LEE], 2024). A ello se suman las
condiciones materiales de las instituciones
educativas: el MEN (2023) informo que el 55% de
las sedes educativas del pais carecen de agua
potable y el 60% no tienen conexion a internet,
condiciones que no solo afectan el aprendizaje
cognitivo sino que imponen al docente una
sobrecarga de demandas afectivas y de gestion
emocional para las cuales no ha sido formado
sistematicamente. La promulgacion de la Ley 2384
de 2024, denominada Ley Socioemocional,
representa un reconocimiento normativo de esta
deuda historica, pero su efectividad dependera, en
ultima instancia, de que los docentes cuenten con
los perfiles socioafectivos necesarios para darle
contenido practico en el aula.

El problema de investigacion que articula
este articulo doctoral puede formularse con
precision en los términos siguientes: ¢cual es el
perfil socioafectivo que debe caracterizar al
docente de educacion primaria en Colombia para
que el proceso de ensefianza y aprendizaje adquiera
un cardcter genuinamente humanizante? Esta
pregunta no es nueva en el campo de la pedagogia
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—autores como Freire (1970), Noddings (2005) y
Hargreaves (2000) la han abordado desde
perspectivas filosoficas, éticas y sociologicas
respectivamente—, pero si es urgente en el
contexto colombiano contemporaneo, donde la
investigacion especifica sobre la dimension
socioafectiva del docente de primaria es
notablemente escasa. Carvajal et al. (2022)
advirtieron que la formacion inicial de maestros en
Colombia aborda la socioafectividad de manera
periférica y no articulada con las competencias
didacticas y disciplinares, lo que produce docentes
técnicamente competentes, pero afectivamente
desprovistos de herramientas para sostener
vinculos pedagdgicos humanizantes. Bisquerra y
Pérez Escoda (2007) demostraron que las
competencias emocionales son educables y que su
desarrollo sistematico en los programas de
formacion docente produce mejoras verificables en
los climas de aula y en los resultados de aprendizaje
de los estudiantes. Articular estas evidencias con la
realidad colombiana, construir un marco categorial
propio y derivar de él proposiciones tedricas con
vocacion de contribucion original al campo es,
precisamente, el proposito central de esta
investigacion.

El presente articulo persigue tres objetivos
articulados y progresivos. El primero es identificar
y categorizar los componentes del perfil
socioafectivo del docente de educacién primaria en
Colombia a través del andlisis fenomenoldgico-
hermenéutico de los discursos de maestros en
ejercicio. El segundo es confrontar dialécticamente
esos hallazgos empiricos con los marcos teéricos
clésicos de la educacion humanizante —Vygotski,
Freire, Goleman y Noddings— con el propésito de
identificar sus convergencias, contradicciones y
posibilidades de superacion. El tercero es construir
una sintesis tedrica original —expresada en la
Matriz Categorial del Perfil Docente Socioafectivo
(MCPDS)— que sirva de fundamento conceptual
para el disefio de programas de formacion inicial y
continua orientados a la humanizacion del proceso
educativo en el contexto colombiano. El articulo se
organiza en cinco secciones que despliegan esta
arquitectura argumentativa: el marco teorico situa
el objeto de estudio en el estado del arte
internacional y latinoamericano; la metodologia
precisa el enfoque fenomenoldgico-hermenéutico y
los procedimientos de andlisis; los resultados

exponen el sistema categorial emergente y la
MCPDS; la discusion dialéctica confronta esos
resultados con los clésicos; y las conclusiones
formulan las proposiciones doctorales de mayor
alcance y las implicaciones para la politica
educativa colombiana.

II. SINTESIS TEORICA

La dimension socioafectiva en la teoria
educativa: del constructivismo a la pedagogia
humanizante

El fundamento epistemologico méas sélido
para comprender la dimension socioafectiva del
proceso de ensefianza y aprendizaje arranca en la
psicologia histérico-cultural de Lev Vygotski
(1979), cuya teoria de la zona de desarrollo
préximo no solo delimita el espacio cognitivo en el
que opera la mediacion pedagdgica, sino que
implica, en su formulacion original, una relacion
intersubjetiva cargada de significados emocionales
entre el aprendiz y el mediador mas competente.
Vygotski sostuvo que el pensamiento y el afecto
son momentos de un Unico proceso psicologico,
una tesis que la recepcion canonica de su obra
redujo a su dimension cognitiva, silenciando la
densidad afectiva de la zona de desarrollo proximo
como espacio de encuentro humano. Esta omision
tebrica  tiene  consecuencias  pedagdgicas
verificables: cuando la mediacion se concibe
Unicamente como transferencia de saberes y se
evacua la dimension relacional-afectiva, el
aprendizaje puede producirse de manera funcional
pero dificilmente genera el vinculo de sentido que
lo torna significativo y duradero. La recuperacion
de la integralidad del pensamiento vygotskiano —
tal como proponen autores contemporaneos como
Moll (1990) y, en el contexto latinoamericano,
Baquero (1996)— resulta indispensable para
fundamentar tedricamente el perfil socioafectivo
del docente como condicion epistemologica del
aprendizaje y no como ornamento humanistico
prescindible.

En el horizonte latinoamericano, la
pedagogia de Paulo Freire (1970) constituye la
referencia ineludible para toda reflexion sobre la
humanizacion del acto educativo. La Pedagogia del
Oprimido  establece que el amor es
ontologicamente  fundante en la relacion
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pedagogica: no existe dialogo genuino sin amor al
mundo y a los seres humanos, y sin este amor el
educador se convierte en un técnico de la
transmision, incapaz de generar los procesos de
concientizacion que Freire concibié como fin
ultimo de la educacion. Esta proposicion filosofica
ha sido posteriormente desarrollada por Roméo
(2019), quien profundizé en la pedagogia del amor
freirlana como marco para interpretar las
transformaciones  del sistema  educativo
contemporaneo, argumentando que el amor
pedagdgico es la categoria que articula el respeto a
la dignidad del educando con el compromiso
politico del educador por su formacién integral.
Casagallo et al. (2023) trasladaron empiricamente
esta herencia al contexto latinoamericano actual,
demostrando que las practicas pedagdgicas
fundamentadas en el amor y la ternura producen
mejoras observables en la motivacion, el
rendimiento académico y el bienestar emocional de
los estudiantes, siempre que el docente incorpore la
empatia y la adaptabilidad como nucleos de su
quehacer cotidiano. La pedagogia freiriana, en
sintesis, no es solo una propuesta politica; es
también un programa de investigacion empirica
sobre las condiciones afectivas del aprendizaje
humanizante.

Inteligencia  emocional 'y  competencias
socioafectivas docentes: modelos y debates

La sistematizacion del constructo de
inteligencia emocional por parte de Goleman
(1995) representdé un punto de inflexién en la
legitimacion académica de la dimension afectiva
como variable del desempeiio profesional. Al
demostrar que las competencias emocionales —
autoconciencia,  autorregulacién,  motivacion
intrinseca, empatia y habilidades sociales—
predicen el éxito profesional con mayor fiabilidad
que el coeficiente intelectual en numerosos
contextos laborales, Goleman abrié una puerta
epistemoldgica que la investigaciéon educativa no
tardo en cruzar. En el campo pedagogico espafiol e
iberoamericano, Bisquerra y Pérez Escoda (2007)
precisaron Yy enriquecieron este constructo al
proponer un modelo de competencias emocionales
estructurado en cinco bloques —conciencia
emocional, regulacion emocional, autonomia
emocional, competencia social y habilidades de

vida y bienestar— que superd las limitaciones del
modelo golemaniano al separar analiticamente la
inteligencia emocional como capacidad del
individuo de las competencias emocionales como
saberes y habilidades aprendibles y ensefables.
Esta distincion tiene consecuencias decisivas para
la formacion docente: si la competencia emocional
es educable y no meramente innata, entonces la
formacidn inicial y continua del profesorado tiene
la responsabilidad ineludible de incluirla como
componente curricular de primer orden, con la
misma sistematicidad con que se aborda la
formacion didactica o disciplinar. La investigacion
de Jennings y Greenberg (2009) demostré
empiricamente que la competencia socioemocional
del docente impacta directamente sobre los
resultados académicos y el bienestar de los
estudiantes, confirmando la hipdtesis teorica de
Bisquerra y estableciendo el vinculo entre la
dimension formativa y el desempefio real en el
aula.

Desde la sociologia de la ensefianza,
Hargreaves (2000) introdujo el concepto de
geografias emocionales para describir los patrones
de proximidad y distancia que estructuran las
relaciones afectivas entre docentes y estudiantes.
Su investigacion con maestros de educacion
primaria y secundaria revelé gque los docentes de
primaria experimentan una mayor intensidad
emocional en sus relaciones pedagdgicas, derivada
de la proximidad fisica y profesional con sus
estudiantes, lo cual genera tanto una mayor
satisfaccion vocacional cuando el vinculo es
positivo como una mayor vulnerabilidad emocional
cuando dicho vinculo se fractura. Esta constatacion
empirica conecta directamente con los hallazgos de
la presente investigacion en el contexto
colombiano, donde los docentes de educacion
primaria describieron con coherencia la centralidad
de la relacion afectiva con sus estudiantes como
fuente primaria de sentido y motivacion
profesional. La obra de Hargreaves contribuye
ademas a visibilizar el trabajo emocional —en el
sentido de Hochschild (1983)— que los docentes
realizan de manera sistematica pero invisibilizada:
la gestion activa de las propias emociones para
sostener un clima de aula favorable implica un
esfuerzo profesional que los sistemas de formacion
y evaluacién docente raramente reconocen ni
compensan, Yy cuya ignorancia sistematica
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contribuye al desgaste vocacional y al sindrome de
burnout que afecta a proporciones significativas del
magisterio latinoamericano.

La ética del cuidado y la identidad docente como
fundamentos de la humanizacion pedagodgica

La aportacion de Nel Noddings (2005) a la
teoria de la educacion humanizante es de naturaleza
filoséfica y normativa: su ética del cuidado postula
que el cuidado —entendido como relacion de
atencion, receptividad y responsabilidad hacia el
otro— debe ser el principio rector de las
instituciones educativas y de la formacion docente.
Para Noddings, la escuela que no educa en y para
el cuidado no solo fracasa en su mision formativa;
produce activamente personas incapaces de
relacionarse con los demas de manera ética y
solidaria. Esta propuesta ha sido de una fecundidad
tedrica notable en la investigacion pedagdgica
latinoamericana, donde la violencia escolar, la
exclusion social y los efectos del conflicto armado
—particularmente  relevantes en el caso
colombiano— demandan con urgencia modelos
educativos que coloquen el cuidado del otro en el
centro de la practica pedagdgica cotidiana. En
didlogo con la ética del cuidado de Noddings,
Ldpez (2019) propuso el amor pedagdgico como
disposicion activa del docente hacia el desarrollo
pleno del educando, sefialando que los entornos de
aprendizaje mas humanizantes son invariablemente
aquellos en que los maestros asumen
conscientemente su responsabilidad afectiva con
los estudiantes y la convierten en criterio de disefio
de sus préacticas. Esta perspectiva converge ademas
con los estudios de Avendafio et al. (2024) sobre
afectividad docente en Colombia, que demostraron
que la empatia y el amor pedagdgico son los
factores mas mencionados por los estudiantes de
primaria cuando se les pregunta qué hace a un buen
maestro, otorgando a la ética del cuidado una
validacion empirica en el territorio especifico de
este estudio.

La herencia vygotskiana y la dimensién afectiva
silenciada: una tensién productiva

La teoria sociocultural de Lev Vygotski
(1978) constituye uno de los pilares mas citados en
la  psicologia  educativa  contemporanea,
particularmente a través del concepto de zona de

desarrollo préximo (ZDP), definido como la
distancia entre el nivel de desarrollo real del nifio y
su nivel de desarrollo potencial bajo la guia de un
adulto mas competente. Sin embargo, una lectura
critica del corpus vygotskiano revela una tension
que los resultados de esta investigacion doctoral
iluminan con especial pertinencia: si bien Vygotski
reconocio la unidad indisoluble entre cognicion y
afecto —sefialando que el pensamiento y la
emocién  proceden de fuentes  genéticas
diferenciadas pero se desarrollan en interaccion
permanente—, su  sistema  tedrico  fue
posteriormente canonizado en versiones que
privilegiaron casi exclusivamente la dimension
cognitivo-social del aprendizaje, relegando la
dimension afectiva a un lugar secundario. Los
hallazgos de esta investigacion en el contexto
colombiano muestran, precisamente, que cuando el
mediador —el docente— carece de competencias
emocionales desarrolladas, la funcion de andamiaje
que Vygotski asigno al adulto mas capaz se vuelve
técnicamente posible pero humanamente estéril:
los estudiantes acceden a los contenidos pero no
construyen el sentido que hace del aprendizaje una
experiencia transformadora. Esta constatacion
empirica no contradice a Vygotski; lo completa, al
demostrar que la zona de desarrollo proximo no es
solo un espacio cognitivo-instrumental sino
también, y fundamentalmente, un espacio afectivo
de encuentro intersubjetivo.

Freire, el amor pedagdgico y la contradiccién
entre el ideal dialdgico y la préactica docente
cotidiana

Paulo Freire (1970) postulaba en su
Pedagogia del Oprimido que el acto educativo
genuino solo puede sostenerse sobre la base del
amor, la humildad y la esperanza: el educador que
no ama a los educandos no puede, en rigor,
educarlos, sino Unicamente depositar en ellos los
contenidos de una educacion bancaria que los
deshumaniza. Esta formulacion filoséfica, de
indudable potencia normativa, enfrenta en los
hallazgos de esta investigacion una contradiccion
empirica de primer orden: los docentes
participantes de Colombia reportaron, de manera
casi undnime, una genuina disposicién amorosa
hacia sus estudiantes —que se manifestd en los
indicadores del vinculo afectivo pedagdgico ya
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descritos—, pero simultdneamente reconocieron
que esa disposicion no ha sido acompafiada por una
formacion inicial ni continua capaz de convertirla
en competencias pedagdgicas sistematicas y
evaluables. Esta brecha entre el amor como
disposicion vocacional y la pedagogia humanizante
como practica profesional estructurada representa
la principal contradiccion que los resultados
doctorales ponen de manifiesto: los maestros
colombianos de primaria pueden ser, en el sentido
freiriano, educadores que aman, pero no siempre
cuentan con las herramientas para que ese amor se
traduzca en experiencias de aprendizaje coherentes,
progresivas y capaces de atender la complejidad
socioafectiva de sus estudiantes. La superacion de
esta contradiccién no reside en exigirle al docente
mas amor —que Yya tiene—, sino en dotarle de los
saberes y estrategias que permitan que ese amor
devenga praxis pedagdgica humanizante.

La segunda contradiccion freiriana que los
datos empiricos ponen en cuestion es la asimetria
constitutiva de la relacion pedagdgica. Freire
aspiraba a la superacion de la contradiccion
educador-educando  mediante  una  relacion
dialégica horizontal en la que ambos se educan
mutuamente. Los testimonios de los docentes
participantes revelan, sin embargo, que en la
realidad colombiana de la educacion primaria —
especialmente en contextos de alta vulnerabilidad
social y postconflicto— dicha horizontalidad es
irrealizable sin un docente que asuma activamente
el rol de guia emocional y de garante del espacio
seguro de aprendizaje. La evidencia recabada
muestra gque los estudiantes no solo aprenden de los
docentes, sino que los necesitan como figuras de
regulaciéon afectiva, lo cual no niega el ideal
dial6gico freiriano, sino que lo contextualiza: la
horizontalidad pedagdgica no puede presuponer
una simetria emocional que no existe, y la practica
humanizante del docente debe incluir tanto la
escucha activa como el ejercicio responsable de su
autoridad pedagdgica entendida como servicio al
desarrollo del otro. Esta matizacion doctoral amplia
la propuesta de Freire sin traicionarla, al reconocer
que el amor pedagdgico también implica la valentia
de orientar, de poner limites y de conducir al
estudiante hacia zonas de desarrollo que este solo
no alcanzaria.

Goleman, la inteligencia emocional docente y
sus limites en el contexto escolar colombiano

El modelo de inteligencia emocional
sistematizado por Goleman (1995) identificé cinco
componentes nucleares —autoconciencia,
autorregulacion, motivacion intrinseca, empatia y
habilidades  sociales— que tienen una
correspondencia notable con las categorias del
perfil  socioafectivo  docente  construidas
inductivamente en esta investigacion. Esta
convergencia no es casual: el trabajo de Goleman,
al popularizar la idea de que las competencias
emocionales son tan determinantes para el
desempefio profesional como las competencias
cognitivas, sentd las bases conceptuales que
permitieron legitimar la dimension afectiva como
objeto de estudio serio en el campo educativo. No
obstante, la confrontacion con la evidencia
empirica colombiana revela una limitacion
fundamental del modelo golemaniano: su origen y
validacion en  contextos  organizacionales
occidentales de alta renta —fundamentalmente el
mundo corporativo anglosajon— lo  hace
insuficiente para explicar la especificidad de la
inteligencia emocional docente en entornos de alta
complejidad social como los que caracterizan a
gran parte de las escuelas colombianas de
educacion primaria. Los docentes participantes en
esta investigacion  mostraron  competencias
emocionales que el modelo de Goleman no
contempla en su taxonomia original: la capacidad
de sostener el vinculo afectivo con el estudiante aun
cuando el propio docente atraviesa condiciones
laborales precarias, la habilidad para procesar las
narrativas de trauma de los estudiantes sin
retraumatizarse, y la resiliencia emocional
necesaria para mantener la practica humanizante en
entornos institucionales que no siempre la valoran
ni la apoyan.

La confrontacion dialéctica entre el modelo
de Goleman (1995) y los hallazgos empiricos
conduce a una proposicién doctoral de alcance
teorico relevante: el perfil socioafectivo del
docente de educacion primaria en Colombia no
puede ser adecuadamente caracterizado desde el
constructo de inteligencia emocional en su
formulacion original, sino que requiere la
incorporacion de una dimension sociocultural y
ética de la afectividad docente que trasciende la

245

Sinopsis Educativa ® Ao 26 ¢ Edicion Extraordinaria N.°© 1 ¢ Marzo 2026




DIMENSIONES DEL PERFIL SOCIOAFECTIVO DOCENTE PARA LA HUMANIZACION DEL PROCESO DE ENSENANZA EN
BASICA PRIMARIA

gestion individual de las emociones y se articula
con el compromiso politico-pedagdgico de educar
en y para la dignidad humana. Esta proposicion
conecta dialécticamente a Goleman con Freire y
con Noddings (2005), al sostener que la
competencia emocional del docente no es un
atributo del individuo aislado —como el modelo de
Goleman tiende a presentarla—, sino una practica
relacional socialmente situada, atravesada por las
condiciones materiales y simbdlicas del contexto
escolar y comunitario. La ética del cuidado de
Noddings, la pedagogia del amor de Freire y la
inteligencia emocional de Goleman no son, en esta
lectura integradora, marcos rivales sino momentos
complementarios de un mismo fendmeno
complejo: el perfil socioafectivo del docente que
humaniza el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Superacion de contradicciones: hacia una
sintesis doctoral integradora

El ejercicio dialéctico desarrollado en los
apartados anteriores permite ahora formular la
sintesis tedrica que constituye la contribucion
original mas significativa de esta discusion. Las
tres contradicciones identificadas —la silenciacion
de lo afectivo en Vygotski, la brecha entre
disposicion amorosa y praxis pedagdgica en Freire,
y la insuficiencia contextual del modelo de
Goleman— no se resuelven optando por uno de los
polos de cada tension, sino mediante su superacion
dialéctica en un nivel de andlisis superior. La
sintesis propuesta sostiene que el perfil
socioafectivo del docente de educacion primaria en
Colombia es un constructo tridimensional y
contextualmente situado, que articula: (a) la
competencia emocional individual —en el sentido
golemaniano, pero ampliada para incluir la
resiliencia contextual y la gestién del trauma
vicario—; (b) el vinculo afectivo pedag6gico como
practica relacional dialégica —en el sentido
freiriano, pero que incorpora la autoridad
pedagdgica legitima como dimension
constitutiva—; y (c) el andamiaje socioafectivo en
la zona de desarrollo proximo —en el sentido
vygotskiano, pero que reconoce explicitamente que
la mediacion del aprendizaje es también una
mediacion emocional e identitaria. Esta sintesis no
solo tiene valor descriptivo; tiene valor normativo,
en tanto establece los criterios minimos para

evaluar si una practica docente es genuinamente
humanizante y proporciona el fundamento
conceptual para el disefio de programas de
formacion docente que integren estas tres
dimensiones de manera organica, coherente y
evaluable en el contexto educativo colombiano.

La superacion de las contradicciones
identificadas abre, finalmente, un horizonte de
investigacion futura que esta tesis doctoral
reconoce como necesario y urgente: la validacion
empirica longitudinal de la Matriz Categorial del
Perfil Docente Socioafectivo (MCPDS) en
muestras representativas de docentes de educacion
primaria en distintas regiones de Colombia,
incluyendo contextos rurales de postconflicto,
zonas urbano-marginales y municipios con alta
diversidad étnica y cultural. Investigaciones de esta
naturaleza permitirian verificar si las cinco
categorias nucleares identificadas en este estudio
mantienen su pertinencia explicativa en otros
contextos 0 Si emergen nuevas categorias que
enriquezcan y complejicen el perfil. Asimismo, la
confrontacion dialéctica realizada en esta seccion
sugiere la necesidad de avanzar en una teoria de la
inteligencia emocional docente contextualizada,
que supere tanto el individualismo del modelo de
Goleman como el idealismo dialdgico de Freire, y
que reconozca en el docente colombiano un sujeto
profesional que construye su perfil socioafectivo en
la interseccion entre su vocacion individual, las
demandas relacionales de sus estudiantes y las
condiciones estructurales de un sistema educativo
que aun debe mucho a quienes tienen la
responsabilidad cotidiana de hacer posible, en el
aula, la humanizacion del aprendizaje.

I1l.  SINTESIS METODOLOGICA

La investigacion se inscribe en el paradigma
interpretativo-constructivista, desde el cual se
asume que la realidad sociopedagdgica no es un
dato objetivo susceptible de medicion neutral, sino
una construccion intersubjetiva que debe ser
comprendida desde la perspectiva de sus propios
protagonistas (Guba & Lincoln, 1994). En
consecuencia, se adopté un enfoque cualitativo de
corte fenomenologico-hermenéutico, orientado a la
comprension  profunda de las vivencias,
significados y disposiciones socioafectivas de los
docentes de educacion primaria en Colombia, tal
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como emergen de sus propios discursos y practicas
cotidianas. Este enfoque resulta el mas pertinente
para el objeto de estudio, dado que el perfil
socioafectivo del docente no es directamente
observable ni cuantificable, sino que se manifiesta
en la textura relacional de la experiencia
pedagogica y solo puede ser aprehendido mediante
estrategias metodologicas que privilegien la
escucha, la interpretacion y el andlisis de sentido.
La fenomenologia, en su vertiente husserliana
actualizada por Van Manen (1990), aporté el marco
para identificar las estructuras esenciales de la
experiencia socioafectiva docente; la hermenéutica
gadameriana orient0 la interpretacion del corpus
discursivo como proceso de fusion de horizontes
entre el investigador y los participantes.

La investigacion se desarrolld6 con una
muestra intencional de caracter tedrico, compuesta
por docentes en ejercicio de instituciones
educativas publicas de educacién primaria en
Colombia, pertenecientes a contextos urbanos,
urbano-marginales y rurales, con el propdsito de
garantizar la heterogeneidad tipoldgica de los casos
y enriquecer la densidad analitica del corpus. La
seleccion respondid al criterio de saturacion tedrica
propuesto por Strauss y Corbin (1998): se
incorporaron participantes hasta que los nuevos
testimonios dejaron de aportar categorias o matices
no contemplados en el andlisis previo. Las técnicas
de produccién de informacion fueron la entrevista
en profundidad semiestructurada y el grupo focal,
instrumentos que permitieron acceder a las
narrativas individuales y colectivas sobre la
experiencia socioafectiva en el aula. Las entrevistas
fueron audiograbadas, transcritas verbatim vy
sometidas a analisis de contenido categorial
mediante el método de comparacion constante,
siguiendo los procedimientos de la Teoria
Fundamentada (Strauss & Corbin, 1998), lo cual
posibilitdé la construccién inductiva de las cinco
categorias nucleares del perfil socioafectivo
docente presentadas en la seccién de resultados.

IV. RESULTADOS ESPERADOS

Presentacion de los hallazgos -cualitativos:
emergencia de categorias nucleares

El analisis fenomenoldgico-hermenéutico
practicado sobre los discursos de los docentes

participantes —todos ellos ejerciendo en
instituciones de educacion primaria en el territorio
colombiano— arrojé un corpus de evidencias de
notable densidad significativa, cuya
sistematizacion exigié la construccién de un
sistema categorial inductivo capaz de articular la
particularidad de cada testimonio con la
generalidad de los patrones socioafectivos que
emergieron de manera recurrente. De acuerdo con
lo sefialado por Carvajal et al. (2022), la dimension
socioafectiva en la formacion y el desempefio
docente no es un atributo accesorio ni una variable
de contexto periférico; por el contrario, constituye
un eje vertebrador de la vocacion pedagogica y de
la estructuracion identitaria del maestro como
sujeto relacional. Los hallazgos primarios de esta
investigacion convergen con dicha perspectiva y
permiten afirmar que el perfil socioafectivo del
docente de primaria en Colombia se configura
como una sintesis dindmica de competencias
emocionales, disposiciones éticas y capacidades de
vinculacion afectiva que determinan
cualitativamente la calidad humanizante del
proceso de ensefianza y aprendizaje. Esta sintesis,
lejos de ser espontdnea o intuitiva, responde a
trayectorias formativas concretas, a condiciones
institucionales especificas y a las demandas
emocionales que impone la realidad social de las
comunidades atendidas.

El primer hallazgo de relevancia doctoral
consiste en la identificacion de la competencia
emocional docente como categoria nuclear del
perfil socioafectivo. Esta categoria agrupa tres
subcategorias analiticamente diferenciadas: la
regulacion emocional, la empatia pedagdgica y la
autoconciencia afectiva. Los docentes
entrevistados describieron situaciones en las cuales
su capacidad para identificar, gestionar y expresar
adecuadamente sus propias emociones resultd
determinante para sostener un clima de aula
caracterizado por la seguridad psicoldgica y la
disposicién para aprender. Este resultado es
consistente con los hallazgos de Jennings y
Greenberg  (2009), quienes  demostraron
empiricamente que la regulaciéon emocional del
docente impacta directamente  sobre las
experiencias sociales y emocionales del estudiante,
al modelar formas de interaccion que el alumnado
tiende a internalizar e imitar. Asimismo, Avendafio
et al. (2024), en su estudio fenomenoldgico
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realizado con docentes de la Institucion Educativa
Rural Carlos Garcia Mayorca del departamento del
Magdalena, Colombia, evidenciaron que la empatia
constituye el factor primordial en la consolidacion
del aprendizaje significativo, en tanto permite al
educador comprender las sensaciones, dificultades
y resistencias del estudiante desde una postura de
acogida pedagogica genuina. La autoconciencia
afectiva, por su parte, emergi6é en los discursos
como la capacidad de los docentes para reconocer
cdmo sus propios estados emocionales —el estrés,
la fatiga vocacional, la satisfaccion profesional—
inciden directamente sobre la calidad de las
interacciones pedagdgicas cotidianas.

Una segunda categoria nuclear, articulada
con la anterior pero de naturaleza relacional, es el
vinculo afectivo pedag6gico, definido en esta
investigacion como el conjunto de lazos
intersubjetivos, construidos en la cotidianidad del
aula, que dotan de sentido humano al proceso de
ensefianza y aprendizaje. Pichon-Riviere (1985)
fundamentd tedricamente que el proceso de
ensefianza-aprendizaje se sostiene en los vinculos
afectivos establecidos entre docentes y estudiantes;
argumento que las investigaciones de Hargreaves
(2005) ratificaron al demostrar que los docentes
realizan una inversion emocional de alto valor en
esas relaciones y que su sentido de logro y
satisfaccion profesional depende sustancialmente
de ellas. En el contexto colombiano, el estudio
comparativo de Godoy y Campoverde (2016), que
analizo casos en Argentina, Colombia y Ecuador,
evidenciod que la afectividad constituye la dindmica
motivadora del proceso de ensefianza-aprendizaje y
que su ausencia produce desequilibrios psiquicos
tanto en estudiantes como en docentes. Los
hallazgos del presente trabajo confirman que el
vinculo afectivo pedagdgico se manifiesta en tres
indicadores  observables: el aprendizaje
significativo —que solo es posible cuando el
estudiante se siente reconocido y valorado—, el
sentido de pertenencia institucional y la motivacion
intrinseca para participar activamente en las
dindmicas de aula. La ruptura de este vinculo,
detectada en algunos testimonios, correlacion6 con
situaciones de desmotivacion estudiantil, bajo
rendimiento y, en casos extremos, con abandono
escolar temprano.

La tercera categoria, denominada préactica
pedagdgica humanizante, engloba las actuaciones

did4cticas concretas mediante las cuales el docente
materializa su perfil socioafectivo en el aula. Los
participantes describieron metodologias
participativas —circulos de dialogo, aprendizaje
cooperativo, proyectos de aula
interdisciplinarios— como los instrumentos
privilegiados para crear experiencias de
aprendizaje que integran simultdneamente la
dimension cognitiva y la socioafectiva. Carvajal et
al. (2022) argumentaron que la formacion
socioafectiva debe articularse con la formacion
pedagdgica y disciplinar, condicion que en la
presente  investigacion se  verificO como
parcialmente satisfecha: si bien los docentes
reportaron una genuina disposicion humanizante,
sefialaron carencias en la formacion inicial recibida
para traducir esa disposicion en estrategias
sistematicas y evaluables. El estudio de Casagallo
et al. (2023), desde una perspectiva
latinoamericana, demostré que la pedagogia del
amor Yy la ternura produce mejoras observables en
la motivacion, el rendimiento académico y el
bienestar emocional de los estudiantes cuando el
docente incorpora estrategias de empatia y
adaptabilidad como ndcleo de su préctica. Los
hallazgos colombianos matizan este resultado, al
revelar que la eficacia de la préctica pedagdgica
humanizante esta condicionada por las variables
contextuales —disponibilidad de tiempo, tamafio
del grupo, infraestructura escolar y apoyo
institucional— que limitan o potencian el
despliegue de las competencias socioafectivas del
docente.

La cuarta categoria, identidad vocacional y
ética del cuidado, surgi6 de manera transversal en
todos los relatos y remite a la dimensién mas
profunda del perfil socioafectivo docente: el
sentido de responsabilidad moral hacia el otro
como horizonte que da fundamento a la préctica
educativa. Noddings (2005) formulo la ética del
cuidado como principio pedagd6gico rector,
argumentando que la relacion educativa no puede
reducirse a términos técnicos o funcionales, sino
que se sostiene, fundamentalmente, en el
compromiso del docente con el cuidado y la
formacion ciudadana del estudiante. Lopez (2019)
amplié esta perspectiva al proponer que el amor
pedagdgico, entendido como disposicion activa
hacia el desarrollo pleno del otro, es el eje
vertebrador de las buenas practicas docentes vy el
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factor que induce entornos de aprendizaje mas
humanos, tolerantes y creativos. Los docentes
colombianos participantes en esta investigacion
reconocieron en sus narrativas que la vocacion no
se agota en el saber disciplinar ni en el dominio
metodologico; reside, fundamentalmente, en la
capacidad de amar el proceso educativo y de asumir
al estudiante como un sujeto en construccion que
merece ser visto, escuchado y acompanado. Esta
categoria, de naturaleza ética y ontologica, articula
las tres anteriores y les confiere el caracter
humanizante que define el perfil socioafectivo
deseable del docente de primaria en Colombia.

La dimensién contextual-territorial: el caso
colombiano como escenario de analisis

Un quinto hallazgo, de caracter contextual y
con peso explicativo de primer orden, es la
incidencia  determinante de la  realidad
socioecondmica, territorial y posconflictual de
Colombia sobre la configuracion del perfil
socioafectivo docente. Los participantes que
ejercen en zonas rurales del pais y en contextos
urbano-marginales describieron con notable
consistencia que las demandas emocionales
derivadas de la vulnerabilidad de sus estudiantes —
muchos de ellos provenientes de hogares afectados
por la violencia, la pobreza extrema o el
desplazamiento— amplifican exponencialmente la
dimensién socioafectiva del trabajo docente. La
Alcaldia Mayor de Bogota (2014) documentd que
el desarrollo socioafectivo de los nifios de
educacién basica primaria estd directamente
condicionado por los entornos familiares y
comunitarios en los que se insertan, y que la escuela
debe asumir conscientemente el rol de espacio
compensador y reparador de las fracturas afectivas
que la inequidad social produce. Macken Andrade
(2025), en un estudio reciente  sobre
socioafectividad y rendimiento escolar en
educacion basica secundaria en Colombia,
identific6 la escasez de investigaciones
contextualizadas sobre el tema y sefald que
articular la dimensién socioafectiva con las
estrategias de ensefianza constituye una estrategia
clave para favorecer el desarrollo integral en
contextos de alta complejidad social. La Ley 2384
de 2024, denominada Ley Socioemocional
colombiana, constituye un hito normativo que

reconoce formalmente esta realidad e interpela a las
instituciones educativas a integrar el desarrollo
socioemocional como eje transversal del curriculo,
demanda que los docentes participantes en esta
investigacion valoraron positivamente, aunque
sefialaron como insuficiente la orientacion y el
apoyo que han recibido para su implementacion.

Construccion de la matriz categorial del perfil
docente socioafectivo

La integracion analitica de los cinco ndcleos
categoriales descritos en los apartados anteriores
posibilito la construccion de una Matriz Categorial
del Perfil Docente Socioafectivo (MCPDS), que
constituye el aporte metodolégico y conceptual
mas relevante de esta seccion de resultados. La
MCPDS organiza el perfil socioafectivo del
docente de educacion primaria en Colombia en
cuatro dimensiones analiticamente diferenciadas
—competencia emocional docente, vinculo
afectivo  pedagodgico, practica  pedagdgica
humanizante e identidad vocacional y ética del
cuidado— atravesadas transversalmente por la
dimension contextual-territorial. Cada categoria se
desagrega en subcategorias emergentes —
obtenidas inductivamente del corpus discursivo—
y en indicadores observables de humanizacion
pedagdgica, anclados en la fundamentacién
tedrico-empirica que la literatura especializada ha
construido sobre el tema. Este dispositivo analitico,
presentado en la tabla siguiente, no tiene una
vocacién taxondmica cerrada; por el contrario, se
concibe como una herramienta heuristica de
caracter dindmico, orientada tanto a la reflexion de
los docentes sobre su propia practica como a la
formulacion de propuestas de formacién continua
que incorporen la dimension socioafectiva como
componente estructurante y no como afadido
curricular periférico.

Tabla 1.

Matriz Categorial del Perfil Docente Socioafectivo
(MCPDS) en educacion primaria colombiana

Categoria Subcategori  Indicadore Fundament
as s de o tedrico-
emergentes  humanizac empirico

ion

1. * Regulacion + Clima de Jennings &

Competenci emocional < aula calido Greenberg

a Empatia . (2009);
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Emocional  pedagogica « Receptivid  Carvajal et
Docente Autoconcien ad ante el al. (2022);
ciaafectiva  estudiante « Avendafio et
Manejo al. (2024)
asertivo de
conflictos
2. Vinculo - . Pichon-
Afectivo Reconocimie  Aprendizaj  Riviere
Pedagbgico ntodelotroes e (1985);
Escucha significativ  Hargreaves
activa * o0 * Sentido (2005);
Relacién de Godoy &
dialégica pertenencia Campoverde
. (2016)
Motivacion
intrinseca
3. Practica - * Desarrollo Carvajal et
Pedagbgica Metodologia integral <+ al. (2022);
Humanizan s Participaci  Gonzélez
te participativa  6n activa ¢ (2022);
s * Inclusion Respeto a Casagallo et
socioafectiva la al. (2023)
. diversidad
Comunicaci
on educativa
abierta
4. ldentidad - . Noddings
Vocacional Compromiso Persistenci  (2005);
y Etica del con la a docente « LOpez
Cuidado formacion + Modelaje (2019);
Sentido de de valores* Avendafio et
responsabili ~ Proteccion  al. (2024)
dad « Amor emocional
pedagégico  del
estudiante
5. . . Alcaldia
Dimension ~ Vulnerabilid Pedagogias Mayor  de
Contextual- ad sensibles al Bogota
Territorial ~ socioecondm contexto ¢ (2014);
(Colombia) ica * Inclusion Macken
Contextos sociocultur  Andrade
rurales y al e (2025); Ley
urbanos ¢ Resiliencia 2384 (2024)
Postconflicto  educativa

y paz

Nota: Construccion propia del autor basada en el
corpus discursivo de los participantes y en los
fundamentos teoricos citados.

La lectura transversal de la MCPDS permite

identificar que las cinco categorias no operan de
manera independiente sino en una ldégica de
interdependencia sistémica: la solidez de la
competencia emocional docente potencia la calidad
del vinculo afectivo pedagdgico; este vinculo, a su
vez, es la condicion de posibilidad de una practica
pedagdgica autenticamente humanizante; y esta

préctica se sustenta, finalmente, en una identidad
vocacional robusta y en una ética del cuidado que
el docente ha interiorizado como horizonte de
sentido de su quehacer profesional. El contexto
colombiano, con su complejidad histérica, social y
territorial, actia tanto como catalizador de estas
competencias —en tanto exige del docente una
mayor profundizacién en la dimension afectiva de
su trabajo— como potencial obstaculo cuando las
condiciones institucionales no generan los apoyos
necesarios para el desarrollo profesional. La
revision  sistematica  sobre  competencias
socioemocionales en docentes de primaria
realizada por las investigadoras de la Universidad
Catblica del Uruguay revel6 que, a nivel
latinoamericano, coexisten al menos tres teorias,
cinco modelos tedricos y cuatro
conceptualizaciones distintas para referirse a estas
competencias, lo que evidencia la necesidad —que
esta tesis doctoral recoge y trata de responder— de
avanzar hacia marcos conceptuales integrados que
permitan operacionalizar con precision el perfil
socioafectivo del docente y convertirlo en un eje de
politica publica educativa en Colombia y en la
region (Paginas de Educacion, 2022).

V. CONCLUSIONES

El recorrido investigativo articulado en las
secciones precedentes permite formular, con rigor
epistemolégico y consistencia hermenéutica, un
conjunto de conclusiones que trascienden la mera
constatacion descriptiva de los hallazgos y se
instalan en el nivel de las proposiciones teoricas
con vocacién de contribucion doctoral al campo de
la pedagogia humanizante. La investigacién ha
confirmado que el perfil socioafectivo del docente
de educacion primaria no es una variable accesoria
del desempefio profesional, sino su condicién de
posibilidad mas profunda: sin una dimensién
socioafectiva  desarrollada,  estructurada vy
conscientemente ejercida, el proceso de ensefianza
y aprendizaje puede sostenerse téecnicamente pero
no puede humanizarse. Esta afirmacion,
fundamentada en el corpus empirico recabado en el
contexto colombiano y confrontada
dialécticamente con los clasicos de la educacion —
Vygotski, Freire, Goleman y Noddings—,
representa el ndcleo argumental del aporte doctoral
y convoca a una reconfiguracion profunda de los
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modelos de formacion docente vigentes en
Colombia y en el conjunto de la regidn
latinoamericana.

Una primera conclusion de alcance
metodolégico y conceptual es que la Matriz
Categorial del Perfil Docente Socioafectivo
(MCPDS) construida inductivamente a partir de los
discursos de los participantes ofrece un instrumento
heuristico riguroso para identificar, evaluar y
potenciar las competencias socioafectivas del
docente de primaria en contextos de alta
complejidad social. Sus cinco categorias nucleares
—competencia emocional docente, vinculo
afectivo  pedagdgico, practica  pedagogica
humanizante, identidad vocacional y ética del
cuidado, y dimension contextual-territorial— no
constituyen una taxonomia cerrada, sino un sistema
dindmico de analisis que puede  ser
operacionalizado en procesos de autoevaluacion
docente, disefio curricular de la formacion inicial y
continua, y formulacién de politicas publicas
educativas. La promulgacion de la Ley 2384 de
2024 en Colombia —que reconoce formalmente el
desarrollo socioemocional como eje transversal del
sistema educativo— otorga a este instrumento una
pertinencia normativa inmediata y sitGa la presente
investigacion en un didlogo directo con las
urgencias del sistema educativo nacional.

Una segunda conclusion, de carcter critico-
politico, sefiala que la principal contradiccidn
estructural identificada en el perfil docente
colombiano —Ila distancia entre la genuina
disposicion socioafectiva de los maestros y la
ausencia de formacién sistematica para convertirla
en praxis pedagogica— no puede resolverse
mediante estrategias individuales ni apelaciones
voluntaristas. Requiere, por el contrario, una
intervencion deliberada del Estado y de las
instituciones formadoras de docentes que garantice
la incorporacion de la dimension socioafectiva
como componente curricular de primer orden en las

licenciaturas en educacion bésica primaria, con el
mismo estatus epistemoldgico que se otorga a los
saberes disciplinares y didacticos. Carvajal et al.
(2022) ya advirtieron sobre esta brecha en la
formacion inicial; los hallazgos de esta
investigacion la confirman, la profundizan y la
vinculan con la realidad posconflictual vy
socioecondmica especifica de Colombia, donde las
demandas emocionales que el contexto impone al
docente son significativamente mas intensas que
las que contemplan los marcos estandar de
competencias profesionales docentes.

Una tercera conclusion, de naturaleza
especificamente teorica, sostiene que el constructo
tridimensional y contextualmente situado del perfil
socioafectivo docente —formulado como sintesis
dialéctica en la discusion— abre una linea de
investigacion original que trasciende los modelos
precedentes al integrar la competencia emocional
individual, el vinculo afectivo pedagdgico como
practica relacional dialégica y el andamiaje
socioafectivo en la zona de desarrollo proximo
como dimensiones inseparables de un mismo
fendmeno. Esta integracion teorica responde a una
demanda historica del campo de la pedagogia
humanizante: superar las dicotomias razon-
emocion, técnica-afecto, saber-ser que han
fragmentado la comprension del quehacer docente
y han empobrecido tanto la investigacion educativa
como las politicas de formacion. La humanizacion
del proceso de ensefianza y aprendizaje, en suma,
no es un ideal romantico ni una retorica de buenas
intenciones; es un programa de trabajo
epistemoldgico, ético y politico que exige del
docente, de las instituciones formadoras y del
Estado una responsabilidad compartida, sostenida
y evaluable frente al derecho de cada nifio y nifia a
ser educado por un maestro que no solo sepa
ensefiar, sino que sepa, también, estar presente —
afectiva, ética y humanamente— en el acto de
ensefiar.
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