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Resumen.

El objetivo del presente escrito es sistematizar lo que implico la experiencia del proceso de
disefio de los cursos virtuales de los programas académicos de educacion a distancia y virtualidad
de la Corporacion Universitaria del Caribe, CECAR en el periodo académico 2019 y 2020. El
mismo estudio estuvo circunscrito a describir los lineamientos pedagdgicos, metodologicos y de
disefo instruccional establecidos para la construccion definitiva de los cursos virtuales, y finalmente,
identificar los elementos claves de organizacion y planificacion que intervinieron en el disefio de los
cursos virtuales, y la insercion del aprendizaje basado en problemas. Para avanzar en la profundizacién
tematica se indago en aspectos puntuales sobre la conceptualizacion de un curso, disefio, formacion
por competencias, aprendizaje basado en problemas, modelo sociocognitivo, formacion integral,
entornos de aprendizaje virtual, entre otras categorias emergentes. Metodologicamente la disertacion

escrita se apoyo es un estudio teorico, practico y reflexivo.
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DISENO DE CURSOS VIRTUALES EN LOS PROGRAMAS DE EDUCACION A
DISTANCIAY VIRTUALIDAD DE LA CORPORACION UNIVERSITARIA DEL
CARIBE CECAR COLOMBIA.

Design of virtual courses in the distance education and virtuality programs of the
Caribbean University Corporation CECAR Colombia

Abstract
The objective of this writing is to systematize what the experience of the design process of the
virtual courses of the academic programs of distance education and virtuality of the Caribbean
University Corporation, CECAR, implied in the academic period 2019 and 2020. The same study
was circumscribed to describe the pedagogical, methodological and instructional design guidelines
established for the definitive construction of the virtual courses, and finally, to identify the key
elements of organization and planning that intervened in the design of the virtual courses, and the
insertion of learning based on problems. To advance in the thematic deepening, specific aspects were
investigated on the conceptualization of a course, design, competency-based training, problem-based
learning, socio-cognitive model, comprehensive training, virtual learning environments, among other
emerging categories. Methodologically, the written dissertation is supported by a theoretical, practical

and reflective study
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Introduccion.

Los avances generados en los espacios educativos universitarios, en la ultima década, en
materia de disefio de herramientas educativas virtuales, es muy positivo, dada la cantidad de proyectos
que estan insertos en los portales electronicos, plataformas, banco de datos y paginas de contenido
educativo de internet que sugieren que instituciones como la Corporacién Universitaria del Caribe,
CECAR ofrezca en sus diversas licenciaturas y programas académicos de pregrado y postgrado
alternativas de ensefianza digital para hacer llegar la educacion superior a muchas mas personas, en
diferentes entornos, y para ello es y sigue siendo prioritario, contar con una variedad de elementos y

recursos de aprendizaje de presentacion digital.

Estoimplicaponeradisposicion de los coordinadores de los programas académicos de educacion
a distancia y virtualidad (EAD), docentes, tutores y estudiantes una serie de estrategias y medios de
ensefanza y de aprendizaje que permitan el acceso agradable a la informacion, bajo el seguimiento
de la plataforma digital Cecar. Asi, el acto de disefio instruccional y desarrollo de cada curso virtual
exige de una serie de procesos especificos de organizacion y planeacion que comenzaron por un
esbozo, de programacion institucional, en el que se establecieron las pautas conceptuales, pedagogicas
y metodologicas que iban a regir la estructura y elasticidad didactica del proceso de desarrollo de
la experiencia, implicando reuniones de trabajo, establecimiento de directrices, revisiones, ajustes,
producciones permanentes de materiales digitales, y demas requerimientos del disefio instruccional

virtual.

Cada uno de los cursos a disefiar y/o modulo se convierte para el sistema de aprendizaje virtual
CECAR, en la herramienta por excelencia constituida por toda una serie de recursos sociocognitivos
y motivacionales, en el que el aprendizaje mediado es la estrategia que acompaia al estudiante, en
todo un acto sensibilizador y de induccion de cada curso, propositos, competencias alli establecidas,
situacion problemica, lecciones problematizantes, unidades didacticas, entre otros recursos formativos

que son de gran utilidad para este proyecto.

Romero (2016) refiriéndose al contexto problemico de disefio del campo conceptual, afirma
que el mismo busca desarrollar en los participantes un conjunto de capacidades socio cognitivas,
creativas y emotivas que le permitan, no s6lo comprender y entender el sentido del por qué ocurren
las cosas en el contexto estudiado, sino ademas insertar al estudiante en un conglomerado de opciones
de mejora que le faciliten capitalizar su pensamiento superior, en cuestiones que sean del interés del

colectivo, en general.
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La situacion problemica como variable metodoldgica, aglomera una serie de condiciones
didacticas e instructivas que motivan el interés formativo del estudiante, en cuestiones tan vitales como
lo social, lo cultural, lo profesional, tecnologico y otros aspectos de las ciencias del conocimiento que
sean coincidentes con su sistema de pensamiento. Lo que se debe denotar en el curso virtual, es el
planteamiento de un problema que describa una realidad compleja y multidisciplinaria, en la que los
involucrados puedan extraer explicaciones y aportes, tan requeridos en el proceso de construccion
del pensamiento cognitivo y operacional del participante, y sus atributos de valor como ser humano

integral.

De alli la importancia del estudio, sistematizar la experiencia del proceso de disefio de los
cursos virtuales de los programas académicos de educacion a distancia y virtualidad de la Corporacion
Universitaria del Caribe, CECAR en el periodo académico 2019 y 2020, asi como la organizacion,
planificacion y el desarrollo de los criterios pedagogicos y metodoldgicos. La generacion del presente
escrito es relevante, por cuanto puntualiza paso a paso como se avanzo en el hecho de fortalecer el
disefio de los cursos virtuales en la insercion de nuevas herramientas acordes a los requerimientos de
modelo sociocognitivo y de desarrollo de competencias, ambos campos tan prioritarios en la insercion

de los estudiantes a aprender a resolver problemas, desde el trabajo colaborativo.

Encorrespondenciaalasprioridades detrabajo académico quetiene la Corporacion Universitaria
del Caribe Cecar solicit6 a la direccion de educacion a distancia y virtualidad, conjuntamente con la
direccion de recursos tecnologicos para el aprendizaje el disefio inicial de sesenta y un (71) cursos
de los programas de licenciatura en inglés, pedagogia infantil, administracion publica, contaduria
publica, los programas de postgrado y de educacion continua, los cuales tenian programadas ejecutar
una serie de eventos académicos para el segundo trimestre 2020. En este sentido, se inici6 el proceso
de diseno y redisefio de los primeros cursos virtuales seleccionados, de acuerdo a los requerimientos
expuestos por los responsables académicos de las licenciaturas, comenzando por el curso de técnicas
de aprendizaje, pensamiento econdmico y administrativo, taller de lengua, herramientas informaticas,
matematicas, estadistica descriptiva, teoria general de la administracion, proceso administrativo, entre

otros.

Este proceso inserto, a todo el equipo de trabajo a concentrarse en generar espacios de captacion
de los expertos tematicos que seria los responsables de dicho disefio, preferiblemente docentes Cecar,
y en caso de otras areas en las que no existe experto, utilizar el mecanismo de la contratacion de los
profesionales, a objeto de construir los cursos virtuales demandados. La idea central fue ofrecer a

los disenadores los diversos recursos tecnoldgicos con los que cuenta la universidad, y otras piezas
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virtuales fundamentales, a objeto de fortalecer la dinamica de creacion de los mismo, sobre la base
de lo dispuesto por el acuerdo N° 07, acta 10, articulo 40, por la Junta Directiva Cecar (2017, p. 13),
al sefialar que la politica educativa de la institucion deben apuntar a generar escenarios de virtualidad
mediados por las Tic, y son los docentes los autores y protagonistas de iniciar y empoderarse de esta

ruta de flexibilizacion e internacionalizacion del curriculo.

Font (2015) afirma que en lo que tiene que ver con el uso de las tecnologias de informacion
y comunicacion como soporte del aprendizaje basado en problemas, el disefiador del curso virtual
debe dedicar su atencion, en la insercion de elementos apropiados para mejorar la interaccion entre
estudiante y estudiante y el tutor, no olvidando lo ventajoso de esta metodologia, si va acompafiada de
estrategias que den garantia, en cuanto al nivel de eficiencia de las tares, actividades y demds eventos

destinados al crecimiento intelectual y formativo integral de los participantes.

Cada una de las herramientas digitales y dispositivos pedagdgicos utilizados para darle
interactividad al disefio y redisefio de cada curso, va sumando una a una, las condiciones de atencién
educativa que requiere el estudiante de educacion virtual y de a distancia. En este particular, las
herramientas tecnologicas utilizadas debian reunir unas determinadas condiciones de flexibilidad y
adaptabilidad, a lo que implique el aprender on-line. Font (2015) implica construir una plataforma
desplegada en carpetas, archivo, materiales y objetos virtuales de aprendizaje que impulsen el
aprendizaje autonomo, el pensamiento reflexivo y el trabajo colaborativo. La linea directriz del
modelo pedagogico socio cognitivo es un soporte conceptual y aplicativo de cada uno de los propositos

formativos que impulse el centro de estudios.

Para avanzar en el proyecto, se dispuso de recurso humano asesor y orientados del disefio
instruccional, asi como el acompafiamiento de expertos en la temdtica a fin cualificar el producto final
a presentar, ademas disefio y desarrollo de materiales electronicos creados por la universidad, entre
otras ayudas audiovisuales que el propio disefiador de curso debe incluir en el aula virtual.

El trabajo coordinado de la informacion requerida por cada formato de disefio debia ser
construida por el creador del curso, y el equipo de acompafiamiento y de disefio se encargaba de
insertar en el modulo los datos del curso, glosarios, unidad didactica, problematizacion, diagnostico,
lecciones problematizantes, recursos de aprendizaje, actividades evaluativas, de desempefio,
bibliografia, webgrafia, entre otros. Con respecto a las preguntas problema tuvieron como proposito
activar toda una dinamica comunicacional y didlogica que fuera armonica con el modelo instruccional
ADDIE, el trabajo de los involucrados dentro del analisis, disefio de medios y recursos, asi como el
desarrollo, implementacion y evaluacion en cada uno de los productos presentados.
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Tobodn en el afio 2007, asevera que a pesar de todos los criterios metodoldgicos que estan
circunscritos al disefio instruccional de cada mddulo de curso virtual, en la practica de la construccion
de este tipo de productos educativos permite a; “cada uno de ellos ser Unico, su estructura y
funcionamiento depende de las metas, contenidos, métodos, resultados esperados, naturaleza del

estudiante, contexto y condiciones de formacion” (p. 14)

Lo importante, de acuerdo al autor anterior, es que las experiencias procedentes de los propios
actores de la instruccion conllevan a afirmar que, en los momentos de construccion de cada curso
digital, es el propio sujeto que lo crea es el que le da una gradacion didéctica especifica que responda
en forma positiva al ambiente del aprendizaje para el cual fue creado, dandole un valor agregado al
proceso de formacidon que es de su interés. En sintesis, la clave estd en combinar con agudeza las

herramientas tecnologicas, pedagogicas y comunicativas.

Sin embargo, a pesar de todas estas conceptualizaciones acerca del qué, como y para qué del
disefio instruccional de los cursos virtuales, la gran mayoria de los docentes implicados, en el momento
de disenar el curso y/o cursos asignados, plantearon un bosquejo que fuera funcional a la naturaleza
de la ciencia que se iba a ensefar, ademas de ajustarse a las directrices curriculares y formatos e
instrucciones de disefio de la universidad. En este caso, la Corporacion Universitaria del Caribe,
CECAR (2020) en el documento de lineamientos curriculares establece que los cursos académicos
“son la unidad estructural de la formacidon académica en cada programa” (p. 80), y como unidad
curricular deben contar con una serie de peculiaridades didacticas, pedagdgicas y comunicativas
que permitan la mayor asequibilidad hacia el aprendizaje, en el caso particular de la Corporacion,

aprendizaje por competencias.

En este sentido, los programas de educacion a distancia y virtualidad EAD CECAR,
respondiendo a todo ese marco orientador y epistémico, exige un desarrollo instruccional tecnologico
que apunte a mejorar el disefio de recursos y medios que amerite el aula virtual, de manera de poder
ofrecer a tutores y participantes, una mayor comodidad pedagdgica, a la hora de educar, asi como el
momento de aprender del estudiante.

Lo relevante acerca del rol que desempefia disefiador del curso virtual, en la dinamica formativa
del profesional es que tiene la responsabilidad de facilitar el recorrido del aprender individual
y colaborativo de los participantes, en tiempo real. Bandura (2004) lo fundamental es atender los
estados emocionales de los participantes, ademas de los propdsitos, en su propia accion formativa. Lo
cognitivo coadyuva en el establecimiento de objetivos que le sean propios, desde el entorno virtual al
real y viceversa, hasta lograr resolver o aminorar las situaciones problema que se presenten.

(6 )
—
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Ante esta arista orientadora, cada curso virtual disenado busco insertar en su interior, una
serie de espacios didacticos colaborativos, de trabajo directo e independiente aptos para impulsar,
en su interior, acciones formativas integrales-dialogicas por competencias. Corica, et al (2010), para
el disefio de un curso virtual se amerita de la combinaciéon de una serie de materiales, actividades
y estrategias metodologicas que orienten a los participantes, a considerar el valor del constructo

cognitivo como pieza fundamental en el logro de sus aprendizajes.

El mismo autor resume, el disefio de un curso virtual ajustado al modelo ADDIE se estructura
en cinco fases no secuenciales que comienza por el andlisis, disefio, produccion, implementacion y
revision continua. Responder a cada una de estas cinco fases implica dentro del disefio tematico de
cada médulo pensar en la produccion de un producto educativo multimedia que parta de un analisis
de situaciones reales de la accidon que se espera del profesional a formar, y la dindmica dispuesta en el
mercado laboral, asi como de la precisiones iniciales de la planeacion y ordenamiento del modulo a
disenar, las implicaciones del propio disefio, su desarrollo, primera prueba piloto de ejecucion y otros
procesos de calidad que sean necesarios en garantizar una auténtica mediacion de espacio y tiempo

con las diferentes actividades formativas propuestas, a lo largo del modulo y/o curso virtual disefiado.

Esto significo que el punto de partida del disefio instruccional de los modulos virtuales,
estuviera concentrado en ofrecer al estudiante de educacion a distancia y virtualidad EAD los espacios
suficientes tic, a objeto de que ¢l mismo, acompanado del colectivo de usuarios del aula virtual,
tuvieran la oportunidad de conceptualizar, reconocer, profundizar y comprender el proceso completo
del aprendizaje ofrecido por la dinamica mediadora de las aplicaciones tecnoldgicas, y en esto, el
compromiso del disefiador o experto tematico, fue el de construir un modulo con multiples entradas
que posibilitara mayores espacios de interaccion virtual-didacticos, entre el estudiante y el tutor de
cada curso, bajo una dindmica de libertad, vitalidad, retroalimentacidn, produccion, revision continua

y autoevaluacion.

Consecuente con lo dispuesto en el parrafo anterior, el Plan Prospectivo 2036 (2018) plantea
que nuevos campos de accion curricular de caracterizacion de los factores identitarios de los programas
académicos que apuestan por articular la formacion profesional del estudiante, en programa que le
ofrezcan aportes reales y significativo en su formacion productiva y de desarrollo social, econdémico,
cultural y tecnolégico. Alli la presencia de la ruta de ensefiar a pensar que se lidera desde la
Vicerrectoria Académica desde el afo 2018, tiene un peso fundamental, al ofrecer los procesos de
abordaje pedagogico, estrategias, técnicas y recursos indispensables a favor de apoyar el método del

aprendizaje basado en problemas (ABP), preguntas contextualizadas, medicién y evaluacion de la
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calidad educativa, transformacién curricular , proyeccion social, internacionalizacidon e investigacion,
entre otras acciones que son importantes para la vida universitaria y los diversos retos que esto genera,

en el entorno local, regional, nacional e internacional.

Todo esto equivale a decir, que en la dindmica de aprendizaje socio cognitiva bajo entornos
virtuales, debe ofrecerse los suficientes procesos de mediacion, en el que estudiante y el tutor asuman
roles efectivos en los ambientes virtuales de aprendizaje AVA, e interaccionen en forma permanente
con las funciones misionales de la Corporacion Universitaria del Caribe, tal como lo prioriza el Plan
Prospectivo, Cecar 2036 (2018, p. 8) al referir a la docencia como una de las principales lineas de
trabajo para fortalecer el espiritu de responsabilidad social que tiene la universidad, y en esto, el
aula virtual tiene la labor de usar este espacio en la preparacion, apropiacion, empoderamiento del

conocimiento y seguimiento de las actividades y proyectos que alli se desarrollan.

En este sentido, el centro de atencion de disefio de los cursos virtuales liderado por la
coordinacion académica de virtualidad, la direccion de recursos tecnoldgicos para el aprendizaje,
coordinadores académicos de las licenciaturas, expertos tematicos, par académico, disenador
instruccional, comunicadora digital, disefiador grafico, realizador audiovisual, integrador de
contenidos y el desarrollador web se concentraron en definir lo que implicaria todo el proyecto,
como responsables directos. Como resultado, el equipo de trabajo de la coordinacion académica
EAD concentro sus esfuerzos en definir los criterios pedagdgicos y metodoldgicos, asi como brindar
asesoria a los programas académicos de modalidad distancia, virtual y presencial, acerca de lo que

representaba el trabajo a emprender, y que fuera consond y coherente con la ruta institucional CECAR.

En sintesis, la formacion estudiantil con estas nuevas herramientas pedagogicas-tecnoldgicas
posibilita no so6lo atender los problemas diversos de su area de preparacion, de manera de poder
desarrollar la competencias profesionales, especializadas, pedagdgicas, técnicas y personales
apropiadas a la apertura de espacios de aprendizaje autonomos, a los retos que todo ello implique.
Para atender las exigencias de la comunidad académica y estudiantil en materia de formacién integral,
Jonassen (2000, p. 20) afirma que en los entornos de aprendizaje virtual se parte del estudio de
problemas que se centran alrededor del contexto real del estudiante, acotando que la estrategia
del enfoque constructivista “parte de una pregunta, preguntas o proyecto” que el estudiante debe
resolver al final del abordaje del modulo y/o curso instruccional, al contar con todos los elementos de

informacion y de apoyo diverso.
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En este caso particular, la Corporacion Universitaria del Caribe (2014) en el documento de la
ruta de desarrollo de los cursos virtuales prevé, en este particular, una serie de condiciones, procesos
académicos y actores que participan en el estudio y desarrollo de la construccion de los cursos. En
este sentido, asigna la responsabilidad de este producto a cada uno de los actores encargados de dar

garantia del disefo, implementacion y evaluacion del producto final presentado.

Cada uno de los sefialamientos anteriores permitio a la coordinacion de educacion a distancia
de EAD Cecar, con el acompafiamiento de la experiencia de seis tutores virtuales y coordinadores de
programa de inglés, pedagogia infantil y administracion, desarrollar los lineamientos pedagogicos
y metodologicos requeridos para el disefio instruccional de los cursos virtuales, tal como fueron
discutidos y aprobados por el Consejo Académico, adscrito al Vicerrectorado Académico. El punto
de partida de los mismos, fue priorizar la construccion de un disefio, modelo ADDIE cuyas ventajas y
acceso al aula virtual Cecar, permitiera a los tutores de los cursos y estudiantes conectarse de manera

dindmica, participativa y creativa al ambiente de educacion virtual.

Lineamientos pedagogicos y Metodoldgicos del diseiio instruccional.

En correspondencia se detalla a continuacion catorces criterios que detallan a continuacion.

1. Implementar en el desarrollo del disefio del curso virtual, el uso del método de aprendizaje
basado en problemas (ABP), asi como otras estrategias y medios de enseflanza que permitan
desarrollar en el estudiante sus capacidades y habilidades, para el reconocimiento, analisis
y reflexion de las competencias adquiridas, a lo largo de su transito de formacion dentro del
curso.

2. Insertar en el disefio del material de trabajo académico, suficientes acciones académicas que
estén destinadas a atender la formacion integral del estudiante, en el &mbito de la proyeccion
social. Esto implica propender de una metodologia de trabajo instruccional nutrida de eventos,
conocimientos especificos y otros medios de aprehension sociocognitiva y sociocultural
que motiven al estudiante a insertarse en el estudio, promocién y mejora del territorio de
convivencia ciudadana que lo rodea.

3. Promover espacios didacticos y metodologicos de ensefianza y de aprendizaje que permitan
el desarrollo de la ruta de emprendimiento investigativo, a través de los semilleros de
investigacion.

4. Generar ambientes de aprendizaje planeados y organizados, en funcién del desarrollo
de competencias de nivel bajo, medio y alto, de acuerdo al conocimiento adquirido por el

estudiante y la calidad de los productos de su desempeiio.
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10.

Insertar dentro del curso virtual un discurso sociopedagdgico que dé cuenta del uso y
aplicacion de las herramientas didacticas a objeto de estimular en el estudiante el desarrollo de
conocimientos, competencias y habilidades de pensamiento superior.

Cada evento de aprendizaje en la planificacion del curso debe ofrecer los suficientes espacios
de aprendizaje para practicar en la escena socio-educativa los conocimientos y herramientas
adquiridas.

No perder de vista que el propdsito central de disefio del mddulo es generar vivencias de
evaluacién en la que saber ganar o perder se convierta en un mecanismo de cuantificacion,
cualificacion y categorizacion del esfuerzo del estudiante en el desarrollo de cada una de las
actividades propuestas por el tutor o viceversa. En este caso, el perder debe convertirse para
el estudiante en una oportunidad de aprendizaje y de mejora en su formacion integral. El
tutor es el responsable directo del éxito o no que tenga el estudiante en el inicio, desarrollo y
conclusion del curso administrado.

Fortalecer la dindmica evaluativa del curso virtual a través del disefio de preguntas
contextualizadas tipo Saber Pro relacionadas con la situacion problemica, mediante la
formulacion de interrogantes claras y precisas acerca de una situacion en particular,
accion o cuestion del conocimiento. Asi mismo, promover ejercicios de lectura, escritura y
contextualizacidon de saberes que contribuyan al desarrollo de estas competencias en la accion
de la practica evaluativa del estudiante, al plantearse preguntas como: ;De qué manera en la
prueba saber pro se esta evaluando la construccion escrita del estudiante? ;Hasta qué nivel se
evalua? entre otras.

Proponer en los ejes temdticos, asuntos o cuestiones relacionadas con el desarrollo de
su pensamiento sistémico, multi perspectivismo, problematica social, estado social del
derecho, proyeccion social del desarrollo educativo, investigacion y semilleros, entre otras
competencias de aprendizaje apropiadas para involucrar a los participantes, en la dindmica
de la internacionalizacion de los programas académicos a través del proyecto educativo
institucional Cecar.

Definir y sistematizar los desempeios a alcanzar en cada curso a través del establecimiento
de criterios de evaluacion soportados por rubricas analiticas/ holisticas, que den cuenta del

proceso socioformativo del participante.

. Introducir en los procesos evaluativos, la construccion de textos académicos que superen al

cuestionario como tarea de evaluacion fundamental, al utilizar otras opciones de desarrollo
del pensamiento argumentativo y critico, tales como: ensayos libres, ensayo clinico, ensayos
criticos, informes, articulos de investigacién, resumenes, proyectos, monografia, mapas

conceptuales, discursos escritos y orales, textos expositivos, textos instruccionales, relatorias,
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12.

13.

14.

capitulos de libros, narrativas, historiales académicos, andlisis textual, textologia comparada,
bitacoras de campo, entre otros.

Agregar en el modulo y/o modulos los recursos, conocimientos instruccionales, ejes tematicos,
metodologicos y axiologicos que permitan promover en el estudiante su interés por insertarse
en un ambiente de trabajo colaborativo y contextualizado que sea capaz de asegurar el
desarrollo de su pensamiento sistémico, argumentativo y creativo, como un ser social actuante
y practicante de las acciones que le competen en su proceso de intervencion dentro del territorio
que habita.

Proponer lecturas iconograficas (imagenes) con el objeto de promover una mejor interaccion
del tutor-estudiante con la informacidn que brinda el entorno virtual.

Incorporar dentro del modulo un icono en el que se haga seguimiento al proceso de socializacion
al ABP. (Presentacion de la situacién problemica, roles, responsabilidades del estudiante,
y autoevaluacion. En la siguiente tabla de explica como en el modelo ADDIE se aplicara
la estrategia ABP (Aprendizaje Basado el Problemas) disefiado por la autora del presente

documento.
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(Como aplicar el ABP en el modulo?
Informacion Requerida para el Montaje en la plataforma del modulo

15.

Nombre del Curso:

Numeros de créditos del
curso

Trabajo Independiente (Asistido por el tutor e individual/colaborativo)

Acompafiamiento Tutorial directo

Introduccion:

Justificacion:

(Exposicion de motivos)

Competencias
Transversales

Competencias Especificas

Propésitos de Formacion

Unidades Didacticas

Ejes Tematicos

1

Ejes Tematicos 11

Ejes Tematicos

1II

Metodologia de trabajo

Metodologia de
evaluacion.

Situacion Problemica

(Cuél es el problema que va direccionar todo el disefio del curso?

Enunciado e informacion pertinente

Problematizacion

Diagnostico General de
conocimientos y competencias
para resolver un problema.

(Qué sabe del asunto del
problema? ;Qué habilidades
tiene? ;Como esa situacion
problema puede activar el
conocimiento que el estudiante
tiene?

Estudio de las necesidades
individuales y de trabajo
colaborativo de los estudiantes

Planificacién del ABP

Tareas y fechas

Presentacion

Unidad Didactica 1

Unidad Didactica 11

Unidad Didactica III

Pregunta problema. Anclada con
el Macro Problema.

Preguntas puntuales que les
ayude a los estudiantes a razonar
y encontrar una mejor ruta de
entendimiento y manejo del
problema

Pregunta Problema

Anclada con el Macro
Problema

Preguntas puntuales que
les ayude a los estudiantes
a razonar y encontrar una

mejor ruta de entendimiento y
manejo del problema

Pregunta Problema

Anclada con el Macro
Problema

Preguntas puntuales que
les ayude a los estudiantes
a razonar y encontrar una
mejor ruta de entendimiento y
manejo del problema

Competencias Especificas

Competencias Especificas

Competencias Especificas
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Lecciones Problematizantes Lecciones Problematizantes | Lecciones Problematizantes
(Detectar la sintomatologia del (Detectar la sintomatologia (Detectar la sintomatologia
problema, causas, consecuencias, del problema, causas, del problema, causas,
tomar decisiones, seguimiento y consecuencias, tomar consecuencias, tomar
mediacion y la autoevaluacion decisiones, seguimiento y decisiones, seguimiento y
de necesidades, conocimientos y | mediacion y la autoevaluacion | mediacion y la autoevaluacion
habilidades) de necesidades, conocimientos | de necesidades, conocimientos
y habilidades) y habilidades)

Establecimiento de los pasos

Establecimiento de los pasos para para resolver el problema

resolver el problema Establecimiento de los pasos
para resolver el problema ***Definir estrategias de
ensefianza y aprendizaje

***Definir Estrategias de

ensefianza y aprendizaje ***Definir Estrategias de
enseflanza y aprendiza
Recursos de Aprendizaje Unidad Didactica I Unidad Didactica II Unidad Didactica III
Saberes y contenidos Saberes y contenidos Saberes y contenidos
Material complementario Unidad Didactica I Unidad Didactica II Unidad Didactica III
Material de apoyo ABP (Coleccion de problemas resueltos para servir de guia), SABER PRO, Proyeccion Social y
Semilleros de investigacion.
Actividades Evaluativas. | Unidad Didactica I (Descripcion de Unidad Didactica II Unidad Didactica III
Desempefio y criterios. cada actividad) (Descripcion de cada (Descripcion de cada
) actividad) actividad)
Ul Foro. Rubrica
U2_Foro.Rubrica U3_Foro. Rubrica
Ul Tarea. Aplicaciones para
resolver el problema. Rubrica U2 _Tarea. U3 Tarea.
Ul _Tarea. Rubrica Aplicaciones para resolver el | Aplicaciones para resolver el
problema. Rubrica problema. Rubrica
Ul_Tarea. Rubrica
U2 _Tarea. Rubrica U3 Tarea. Rubrica
U2 Tarea. Rubrica U3 Tarea. Rubrica
Cuantificacion y Ul_Foro=10% Ul_Foro =10% Ul_Foro=10%
categorizacion de la ) ) ) ) ] )
evaluacidon Videoconferencia = 20% Videoconferencia = 20% Videoconferencia = 20%
U1_Tarea. Aplicaciones para Ul Tarea. Aplicaciones para | Ul Tarea. Aplicaciones para
resolver el problema. Rubrica= | resolver el problema. Rubrica | resolver el problema. Rubrica
30% =30% =30%
Ul_Tarea. Rubrica (30%) Ul_Tarea. Rubrica (30%) Ul_Tarea. Rubrica (30%)
Prueba 10% Prueba 10% Prueba 10%
Referencias Electronicas Unidad Didactica I Unidad Didactica 11 Unidad Didactica IIT

Al identificar los criterios pedagogicos y demds lineas directrices que iban a orientar la
construccion tedrica, metodologica y tecnoldgica de los cursos virtuales requeridos, asi como actualizar
a la luz de los lineamientos curriculares Cecar (2020), los programas de curso, implico para todos los
responsables de cada fase del disefio, prever para el montaje de cada curso virtual la elaboracion

y/o seleccion de los recursos didécticos, lecturas, diarios, notas, resumenes, revistas, libros, guia
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de instruccion, archivos de audio, peliculas, analogias, montajes audiovisuales, objetos virtuales de
aprendizaje (OVA), objetos virtuales de informacion (OVI) y demas actividades que fueran necesarias
para fortalecer el trabajo formativo de los programas académicos que hacen vida en la Direccion de

educacion virtual y a distancia Cecar EAD.

Los 14 criterios pedagdgicos y metodologicos apuntan, a que el disefio de un curso virtual
debe fundamentarse, en esencia, con lo dispuesto por la teoria o teorias de aprendizaje que oriente el
modelo pedagdgico del disefio curricular de la carrera, asi como el modelo del disefio instruccional
ADDIE adoptado por Cecar, y que puntualiza cinco etapas operativas de lo que implican un trabajo
de analisis, disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion, tal como lo propone, Mufioz y Gonzalez
(2009) al senalar que este modelo permite la interrelacién de un equipo de profesionales con diversos

perfiles para el logro significativo del disefio de un curso virtual.

Tomando en consideracion los elementos sefialados en los 14 criterios pedagogicos y
metodologicos del disefo cursos virtuales, las recomendaciones de todo el equipo de trabajo del
vicerrectorado académico Cecar EAD, fue que se debia realizar una cualificacion moodle externo en
el aprendizaje del ABP (aprendizaje basado en problemas) con el objetivo de garantizar un disefio que
apuntara a una mayor comprension y apropiacion real, por parte de los estudiantes y tutores, a cada

una de las unidades didacticas programadas.

Para ello fue necesario formular un problema, en cada curso disefiado, que permita a los
participantes en linea, responder a una serie de preguntas problemicas que precisen el recorrido
creativo, discursivo, de andlisis y argumentativo de los involucrados a los retos planteados. Otra razéon
era que los docentes que formaran parte del equipo de disefiadores debian demostrar conocimiento
en la aplicacion del ABP, tal como se describe en la tabla ;Como aplicar el ABP en el moédulo?, al
igual que contard con experiencia en el disefio de contenidos para ambientes virtuales. El desafio fue
adoptar en el modelo ADDIE y las cinco etapas que ¢l mismo implicaba.

Diseiio y/o Redisefio de los cursos virtuales.

El modelo de acuerdo a lo propuesto en los lineamientos pedagogicos y comunicativos Cecar
(2020, p. 148) asevera que el modelo de disefio instruccional ADDIE aplicado al disefio instruccional
debe construirse, sobre la base de lo dispuesto en el modelo pedagogico socio cognitivo, resefiado en
el documento lineamientos curriculares de la Corporacion Universitaria de Caribe (2020, p. 15), y lo
referido por Marcano (2005) de aplicacion del saber y las dimensiones para el aprendizaje (apropiacion,

profundizacion y transferencia).




TRASCENDERE

ARTICULOS DE INVESTIGACION

Para ampliar esta experiencia se presenta a continuacion el proceso de construccion del modelo

ADDIE, en cada una de sus etapas.

1.- Etapa de Analisis. En esta etapa se define el problema y se plantea una solucion, se analizan
las necesidades del programa, del estudiante y del proceso de formacion a nivel del saber que
fundamenta el curso, determinando las competencias del mismo. A continuacion, se delimitan dos
pasos fundamentales que fueron ejecutados por el equipo organizativo y de planificacion del disefio
de los cursos virtuales:

1. Revision del silabus o programa de curso, con el fin de verificar los ejes tematicos que
fundamentaran el disefio y/ redisefo; si deben o no actualizarse. Este proceso se realiza por
parte de los coordinadores académicos y de area de los programas.

2. Asignacion de expertos tematicos; teniendo en cuenta el perfil profesional del docente
relacionado al 4rea del saber del curso virtual, con el fin de realizar el proceso de disefio o

redisefio. Lo anterior debe ser realizado por el coordinador académico del programa.

2.- Etapa de Disefio. Esta etapa se inicia con la planificacion y definicion de los métodos didacticos,
estrategias y estructura del curso virtual, bajo la contextualizacion, ejes tematicos, unidades didécticas,
competencias a promover, recursos de aprendizaje, momentos de aprendizaje, factores determinantes,
actividades de aprendizaje y evaluativas, entre otros. Para el desarrollo de esta etapa se deben llevar a
cabo los siguientes momentos:

1.1 Induccion a expertos temdticos. El disefiador instruccional realiza la capacitacion al docente
experto, a nivel del modelo pedagodgico social cognitivo mediado por las tecnologias de
la informacién y la comunicacion Tic, definiendo la metodologia de trabajo virtual de
CECAR, asi mismo el método didactico y las dimensiones de aprendizaje con las que se
deben planificar las actividades. En esta induccion se orienta el diligenciamiento de los
formatos institucionales para el planteamiento del curso virtual y se acuerda un cronograma
de trabajo, segiin compromisos y fechas de entrega.

1.2. Elaboracion de la contextualizacion del curso. En este momento el experto tematico
debe definir:

a. Ficha técnica del curso. Este es uno de los formatos institucionales para el disefio del
curso, que debe abordarse, en el primer momento del disefio por parte del experto,
aqui se define la descripcion del curso a través de la introduccion o presentacion,
justificacion, definicion de competencias transversales y especificas, proposito de
formacion, unidades didacticas y ejes tematicos, metodologia de trabajo y evaluacion,

situacion problema que direccionard el desarrollo del curso y bibliografia. Este formato
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se fundamenta en la estructura del programa de curso.

b. Carta de bienvenida. A través de este formato, el docente experto en caso de ser el
futuro tutor o el tutor que se seleccione para orientar el curso elabora un material
audiovisual para presentarse ante sus estudiantes a nivel personal, profesional y
laboral, asi mismo generar un acercamiento amigable donde exprese motivacion para
el proceso de ensefianza aprendizaje. Es importante incluir una fotografia en primer
plano para una mejor identificacion.

c. Glosario del curso. Es un compilado de términos que deben ser aclarados a los
estudiantes, puesto que seran utilizados a lo largo del desarrollo del curso. Este se
trabajara en el formato de glosario y es de caracter opcional, solo si el experto considera
que debe ser utilizado.

Elaboracion de las unidades didacticas del curso; en este momento el experto debe

estructurar cada una de las unidades que se definan para el curso, las cuales pueden ser

maximo 4, teniendo en cuenta la cantidad de créditos y la complejidad tematica. Se deben

trabajar los siguientes formatos institucionales:
1. Estructura de la unidad didactica. Aqui va incluido el formato que recopila
del disenador informacion acerca de la problematizacion diagndstica o pregunta
problema, presentacion de la unidad, competencia especifica, ejes tematicos,
lecciones problematizantes u orientaciones, recursos de aprendizaje de la unidad,
material complementario, saberes de la unidad o modulo tematico, cantidad y tipo de
actividades bajo las dimensiones de aprendizaje y bibliografia. En esta primera fase es
muy importante definir la pertinencia de los recursos didacticos y multimedia para el
aprendizaje, algunos de ellos pueden ser:

a. Video - Presentacion del curso. Mediante este video se lleva a cabo la presentacion
del curso, se da la bienvenida a los estudiantes y se detallan consideraciones generales
(unidades didacticas y ejes tematicos), proposito de formacion y expectativas. Este
video puede unificarse con la teleclase de la unidad 1, toda vez no se supere un tiempo
maximo de 5 minutos.

b. Teleclases. Es un video con un enfoque curricular que busca apoyar los ejes tematicos
de la unidad. En este el experto tematico sera el protagonista, explicando a detalle las
consideraciones de la unidad en una grabacion entre 4 a 5 minutos, la cual puede estar
acompafada de vifietas, imagenes o videos adicionales. Se debe producir minimo una
teleclase por cada unidad didéctica de caracter obligatorio para el disefio del curso.

c. Animaciones. Recurso que permite generar sensacion de movimiento a imagenes,
dibujos, graficos u otro tipo de objetos inanimados. Usualmente es utilizado para

realizar una explicacion o ejemplificacion de una tematica determinada.
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. Médulo Tematico. Documento en el que se registran los saberes de la unidad redactados
por el experto tematico. Se debe disefiar minimo un médulo por cada unidad didactica
de caracter obligatorio para el disefio del curso. Su estructura debe ser tipo ensayo
con extension minima de 3 y maximo 20 paginas sin incluir la bibliografia, bajo
normas APA. Este recurso no puede sobrepasar un 15% maximo de coincidencias en
Turnitin.

. Lecturas adicionales: Es un documento producido por el experto tematico que refiere
a la justificacion o explicacion de uno de los ejes tematicos del curso en especifico,
por lo cual va separada del modulo tematico. Debe estructurarse bajo normas APA.

. Presentaciones: Es un recurso que permite dar sintesis de un tema a través de
diapositivas. Se recomienda representar las teméaticas con poco texto, utilizar graficos
e imagenes de buena resolucion alusivas al tema. Esta informacion se consigna en la
Plantilla de Presentaciones Institucional de CECAR Virtual.

. Infografia: Es una representacion tematica de ideas o puntos claves a partir de poco
texto, imagenes, graficos o diagramas de caracter visual - informativo.

. Objetos Virtuales de Aprendizaje OVA: el Ministerio de Educacion Nacional (2007),
indica que un OVA es “Un conjunto de recursos digitales que puede ser utilizado
en diversos contextos, con un propdsito educativo y constituido por al menos tres
componentes internos: contenidos, actividades de aprendizaje y elementos de
contextualizacion”. Este recurso puede disefiarse de una tematica en especifico, de
una unidad didactica o de todo el curso, segiin la necesidad.

Objetos Virtuales de Informacion OVI: son recursos digitales que estan estructurados
por informacion de una determinada tematica, por ello s6lo cumplen una funcion
informativa. Esto se componen de recursos como documentos, imagenes, videos,

infografias u otros.

i. Videoconferencias: Facilitan el encuentro sincronico con el tutor. Para cada curso se

plantean tres videoconferencias: Contextualizacion, Seguimiento y Finalizacion.

. Formato de actividades, los cuales pueden ser tareas, foros y actividades evaluativas
o cuestionarios, condicionando dos por cada unidad, bajo las dimensiones de
aprendizaje propuestas por Marzano (2005), destacando la dimension de apropiacion,
profundizacion, Etapa de Desarrollo. Culminada la etapa de disefio, el material pasa
a produccion por parte del equipo de programador, comunicador digital, disefiador
multimedia y realizador audiovisual. En este ciclo se realiza la produccion de los
recursos didacticos y multimediales, tales como modulos temdticos, objetos virtuales

de aprendizaje OVA, objetos virtuales de informacion OVI, infografias, teleclases,
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presentaciones u otros. Finalizado el proceso se verifican los recursos para proceder

al montaje en la plataforma virtual.

Una vez concluido el disefio de los cursos virtuales, fueron sometidos a un proceso de revision de
formatos y correccion de estilo; en este momento el experto tematico al hacer la entrega de los datos
solicitados, en los formatos institucionales. Al contar con los avances del trabajo la direccion de EAD
se encargaba de enviar a un par académico de la misma area del conocimiento, a fin de generar los
aportes y demads sugerencias de mejora de cada uno de los productos, y finalmente la correccion por

parte del revisor de estilo para su debida aprobacion por el equipo multidisciplinario.

3. Etapa de Implementacion: En esta etapa se realiza la publicacion o migracion de la informacion
ubicada en los formatos institucionales del disefio de curso virtual y los recursos de aprendizaje
didacticos y multimediales, de acuerdo con la contextualizacion, estructura de las unidades y
actividades de aprendizaje y evaluativas sobre la plataforma virtual de aprendizaje Moodle, con el
fin de dar inicio al proceso formativo.

4. Etapa de Evaluacion. Esta etapa como su nombre lo indica, se realiza la evaluacion del curso,
verificando que cumpla con el fin formativo de acuerdo a su campo académico y a la modalidad
virtual. Una vez que se haya migrado completamente la informacién a la plataforma virtual de
aprendizaje, el experto tematico, el tutor orientador y el equipo de virtualidad, hacen la revision
del curso.

Posteriormente, durante la implementacion y/o desarrollo del modelo ADDIE los
estudiantes, tutores y equipo de virtualidad realizaran una evaluacion final de la pertinencia del
mismo. En esta etapa, también se realiza el seguimiento a la funcionalidad del curso en cada
bloque, a través del CheckList de cursos virtuales, el cual facilita conocer el estado del ambiente
virtual formativo, por medio de revisiones que llevan a cabo los docentes tutores, con el fin de

realizar acciones correctivas en caso de ser necesarias.

Durante el proceso de disefio y produccion de cursos virtuales se desarrollaron una serie de
acciones, destacandose el estudio técnico del mddulo y/o modulos requeridos para el aula virtual a
través de la coordinacion académica de EAD Cecar, asi mismo se generaron gestiones de captacion
y ubicacion del recurso profesional que se iba a responsabilizar del disefio de los cursos virtuales.
Como resultado véase ficha técnica del curso en formato N° 1 y formato 2 denominado estructura de
la Unidad didéactica.




TRASCENDERE

ARTICULOS DE INVESTIGACION

FORMATO N"1

|apreciado(a) experto temdtico(a) a continuacién, construira la informacién general del
curso. Esta tiene como fin, proporcionar de entrada todo aquello que debe saber el
estudiante sobre la unidad didactica y las pautas para el desarrollo de la misma.

Nombre del Programa Facultad Caodigo Fecha de Verslon
Curso Académico del Curse | Produccién
Experto tematico
{autor)
Trabajo Independiente
Niameros de A fi tutorial
créditos del curso Trabaj Individual/ Directo
istido por Colab
el tutor

Introduccion:

Justificacion:

Competencias
T 1

Competencias
Especificas

Propositos de
=l e

Unidades
Didacticas

Metodologia
trabajo

de

Metodologia
evaluacion.

de

Situacion
Problémica

Bibliografia y/o
webgrafia

FORMATO N* 2

IBpreciado experto tematico, este formato debe diligenciarse para cada una de las unidades
didacticas. La extensién total del contenido de la unidad.

Nombre del curso

Programa Académico | Facultad | Unidad didactica

ion de la Unidad Dida

= desarralls

Competencias Especificas

Las competencias espacificas sssin formudadas en of glabig.s ficha tdonica del curss y debien ser retomadas par el sxperts lemdticn pac

Lo

Ejes tematicos de la Unidad Didactica

I termiss o esturtiar en b unisss de

u orientaciones

P AP St Edician

Recursos de Aprendizaje

Liste acui &l contenido infarmath sugerida pars les temdiices 3 raajar ddecs, lecturas ¥ pressmiacionss slaboeadas por el uior, lecteas
Sugeridas no superares 3 5 afos, Objetos wiisles, G, © ol 5P de Eouso que e va 8 preducn por o suipe de wrulided. Citar segin

AUTOR, ANO Y TITULO DEL
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Referencia segin Al
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Al Examinar los avances generados, hasta el momento, en la implementacion de la primera
fase de actualizacion de disefio y redisefio de los cursos virtuales se observd como los docentes
disefiadores de los cursos virtuales, se empoderaron en todo lo que implico el trabajo, desde un inicio
hasta finalizado el disefio abordado, haciendo uso de los recursos tecnologicos dispuestos para el

cumplimiento de estos fines, y de los objetivos del curso.

Eluso pedagdgico y metodologico del modelo ADDIE se convirtié en una buena alternativa para
motorizar nuevos espacios, en el curso virtual, que atendieran los diferentes ritmos de aprendizaje del
estudiante, al dotar el curso de herramientas digitales que permitieran una mejor comunicacion entre
el tutor y los estudiantes, y entre los mismos estudiantes, destacando informacion general, bienvenida,
presentacion, intencidn, objetivos de cada unidad didéactica, metodologia de desarrollo y evaluacion,

entre otras fuentes de informacion.

La experiencia de trabajo, en este paso, hacia el aprendizaje virtual le permite al profesional en
formacion, no sélo interactuar en un contexto de aprendizaje que lo inserta en su propia construccion
autobnoma, creativa y colaborativa de su conocimiento, sino que ademas, estos cambios significativos
de la ensefianza universitaria, en el ambiente virtual, proveen desafios metodoldgicos para el propio
disefiador y/o disefiadores de los cursos, ademds el mismo tutor que se encargara de administrar
la labor formativa. La Corporacion Universitaria del Caribe Cecar, en su estructura interna cuenta
con las herramientas organizacionales, de planificacién prospectiva, recursos digitales, tutoriales,

tecnologicas y especializados para seguir avanzando, en esta materia.

Lo interesante es que tanto el tutor, como el disefiador de los cursos virtuales, tuvieron la
oportunidad de confrontar una serie de retos haciendo uso del soporte de las redes y los medios digitales
que le permitieran tomar decisiones acerca de coémo los estudiantes de la modalidad virtual pueden
elegir lo que tienen que aprender de acuerdo a sus intereses, sensibilidades y competencias, y en esto
Bruner (1990, p.81) refiriéndose a la cognicion y el desarrollo humano destaca “(...) transacciones
que se basa en compartir los supuestos y creencias acerca de como es el mundo (...) que hacemos y
como debe producirse la comunicacion.” Esta cita es alentadora para los que insistimos que en los

espacios virtuales tiene cabida los acontecimientos socio cognitivos.
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Conclusiones.

1.

El disefio de los setenta y dos cursos virtuales implico para todos los involucrados un espacio
dialégico en saberes, conocimiento y experiencias profesionales, entre los diferentes entes
académicos adscritos en la estructura organizativa Cecar, asi como los 58 profesores que
participaron en el disefio y redisefo de los cursos requeridos, en la que cada curso debia disefiado
para el aula virtual EAD, debi6 ser elaborado sobre la base de los dispuesto en la naturaleza de los
componentes fundamentales de proyecto educativo de cada programa académico implicado (PEP),
destacandose los lineamientos basicos de la formacion, los fundamentos tedricos-pedagogicos, las
estrategias, perfil de egreso, competencias genéricas y competencias especificas del ser, saber y
hacer, entre otros aspectos que permitan una articulacion curricular integral. En fin, la premisa
siempre fue ampliar la accion de aprendizaje de los cursos virtuales disefiados, crear nuevos
cursos, y modificar aquellos que los requerian.

En cuanto a la implementacion de los cursos virtuales en el nuevo semestre, los actores de
este trabajo prevén ajustar aquellos elementos de disefio que ameriten una mejora haciendo un
seguimiento articulado tan importante, a la hora de tomar decisiones. Se percibi6 un alto nivel
de compromiso del trabajo desarrollados, a objeto de acceder a mejores estandares de calidad el
proceso de la ensefianza virtual en el asunto de una formacién mas humana y profesional, tanto
en las licenciaturas de pedagogia infantil, inglés y administracién publica, contaduria publica,
diplomado en innovacidén educativa para la primera infancia, especializacion en derecho y
especializacion en investigacion e innovacion educativa.

En lo que corresponde al rol del tutor virtual en la gestion operativa de los cursos, es relevante los
compromisos adquiridos para observar detenidamente la implementacion de los mismos en el aula
virtual, al igual que retroalimentar cuando sea necesario para el cumplimiento de los objetivos del
programa, bien sea de pregrado y/o postgrado, ademas de involucrar a los estudiantes y demas
responsables institucionales del proyecto curricular en la organizacion, planificacion, evaluacion
y control de todo el proceso curricular de acompafiamiento del tutor, horas de labor estudiantil, y

el valor obligatorio de cada unidad didactica.
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