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Resumen

La investigacion tuvo como finalidad proponer un enfoque educativo M-learning
para el fortalecimiento de las destrezas linglisticas de los tutores de la empresa
Baselang, Inc. El proceso metodologico correspondiéo a un nivel descriptivo, con
disefio de campo ajustado al paradigma cuantitativo. Los tutores adscritos a la
empresa Baselang Inc, conformaron la poblacién a estudiar, por ser accesible,
claramente definida y limitada, se manejo bajo la perspectiva de un censo poblacional.
En cuanto a los instrumentos, se empled como técnica, la encuesta, para lo cual se
elaboré un cuestionario en escala Likert (TDE----TDA). Para la validacién de los
instrumentos, se recurrié a “juicios de expertos” y se aplicé una prueba piloto a sujetos
que aprendieron el idioma inglés como lengua extranjera; se calculé el coeficiente de
Alfa Cronbach para determinar la confiabilidad del instrumento, cuyo resultado fue un
coeficiente altamente aceptable. En lo referente al analisis de la informacion y su
posterior interpretacion, se utilizé el método estadistico descriptivo, lo que facilitd la
organizacion de los datos y el proceso de discusion reflexiva de los mismos. La
investigacion determind que los tutores de la empresa Baselang Inc; muestran una
actitud positiva en el empleo de las tecnologias como apoyo en el aprendizaje del
idioma inglés; en relacion con las aplicaciones moviles, éstos las utilizan para
fortalecer sus destrezas linguisticas, aunque no mostraron una preferencia hacia
alguna de ellas; finalmente, se determind que los tutores buscan fortalecer de manera
constante la compresion auditiva y lectora, a asimismo, la expresion oral y escrita.
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Abstract

The purpose of this research was to propose an educational approach M-learning

to strengthen the language skills of the tutors of the company Baselang, Inc. The
methodological process corresponded to a descriptive level; a field design framed
within the quantitative paradigm. The population was made up tutors attached to the
company Baselang Inc, in this particular because it is accessible, clearly defined and
limited, it was managed under the perspective of a population census. The survey
technique was used, preparing a questionnaire on a Likert scale (TDE----TDA),
submitting to validity through the "expert judgment" technique and applying a pilot test
to subjects who learned English as a foreign language; The Alpha Cronbach
coefficient was calculated to determine the reliability of the instrument, the result of
which was a highly acceptable coefficient. For the analysis and interpretation of the
results, descriptive statistics was used as a method in order to organize the data and
facilitate the process of reflection and discussion of the same. It was concluded that
the tutors show a positive attitude regarding the use of new technologies in learning
a foreign language; Regarding mobile applications, they use them to strengthen their
language skills, although they did not show a preference for any of them; finally, it was
determined that the tutors seek to strengthen the four linguistic skills: listening
comprehension, reading comprehension, oral expression and written expression.

Keywords: M-Learning, language skills, mobile apps.
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Introduccién
El aprendizaje de un idioma extranjero responde a la necesidad de
comunicarse mas alla de lo permitido por la lengua materna de cada individuo. No se
trata solo de adquirir un amplio vocabulario sino también de retroalimentarse, tanto
de los nativos del idioma como de los aprendices, quienes exploran amplias
perspectivas, sobre todo aquellas relacionadas con la diversidad cultural. Romero,
Ormaza, Naranjo y Hernandez (2021) expone que:

El profesional, en cualquier area del saber, necesita complementar
su formacion académica, mediante el dominio de una lengua extranjera,
por ello, es apremiante la valoraciéon en aptitudes linguisticas que
faciliten la comunicacion e intercambios culturales, educativos, vy
sociales. (p.43).
Por otra parte, la introduccién de las plataformas digitales, en los espacios de

aprendizaje, es cada vez mas recurrente en los estudiantes de nuevas lenguas, ya
que estas facilitan el aprendizaje en relacion con tiempo, rapidez e interaccién. Con
los beneficios que brindan los diferentes dispositivos tecnoldgicos: ordenadores,
teléfonos, tabletas entre otros, se pueden realizar multiples actividades tales como:
participar en foros, realizar publicaciones de investigacion, descargar aplicaciones,
acceder a plataformas con recursos idiomaticos educativos entre otros, asimismo
interactuar con profesores y otros aprendices y/o especialistas a través de la web.
Martinez, Fernandez y Sanchez (2019) establecen que:

El enfoque de aprendizaje mediante las plataformas moviles, se
caracteriza por dar la importancia de participacion activa del estudiante
para motivar, potenciar y estimular el desarrollo de las destrezas
basicas de un nuevo idioma, de forma ubicua. Ademas, promueve la
colaboracion, la interaccion y la creacibn de comunidades de
aprendizaje. (p.25).
En este sentido, el contexto investigativo se centra en la empresa BaselLang

Inc., que fue fundada en el ano 2016 siendo su misién: facilitar el aprendizaje de
idiomas en el mundo de manera rapida y efectiva y su vision: ser la empresa mas
efectiva en ensefianza de idiomas en el mundo. Su premisa principal se establece
en el aprender espafol como lengua extranjera de una manera didactica, rapida y
sencilla, mediante la programacion y asistencia a tutorias o clases online

personalizadas y guiadas por un tutor nativo del idioma espaniol, quien al hablar el
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inglés como segunda lengua, facilita la comunicacién y la aprehension de conceptos

gramaticales, desde sencillos hasta complejos, con el uso de herramientas digitales
como las videoconferencias en tiempo real, las practicas interactivas, podcast, videos,
entre otros.

La empresa BaselLang Inc focaliza su ambiente educativo en el uso de la
virtualidad como entorno de aprendizaje y la adopcion de las nuevas tecnologias
como herramientas facilitadoras de las competencias de un idioma distinto al materno.
Ademas, reconoce la importancia del personal seleccionado para desempefiar rol de
tutor En este particular, Sesento (2019) manifiesta que:

La tutoria desde las plataformas virtuales tiene el compromiso de
proporcionar el soporte académico necesario al estudiante, a fin de
establecer un clima favorable en el desarrollo de las actividades, entre
los beneficios esta en corregir errores conceptuales y propiciar un
aprendizaje significativo. (p.10)

Por ende, el docente en su faceta de tutor virtual, se transforma en elemento

clave dentro de la dinamica subyacente de la ensefianza y aprendizaje, requiriendo
de ellos, principalmente, conocimiento, manejo y buen uso de herramientas
tecnolégicas que faciliten la interaccién sincrona con los estudiantes, tales como:
plataformas para videoconferencias, correos electrénicos, entre otros.

También, se requiere que los tutores adscritos a la empresa posean un manejo
del inglés en un nivel avanzado, habiendo desarrollado efectivamente las destrezas
linguisticas basicas del idioma, en especial la expresién oral, asi como también la
comprension auditiva, siendo capaces de explicar conceptos gramaticales del
espanol en ambas lenguas y facilitando asi la comprension de nuevas estructuras
idiomaticas.

El Departamento de Mejora y Soporte brinda a los tutores herramientas para
indagar en los requerimiento y expectativas que manifiesten los estudiantes, con el
fin de perfilar su estilo de aprendizaje y establecer los objetivos a alcanzar en su
trayectoria Baselang. La empresa busca proporcionar una experiencia educativa de
calidad, que responda a los parametros de excelencia establecidos para sus
estudiantes, esto incluye el uso efectivo del idioma inglés desde las destrezas

auditivas, lectoras y de escritura como puente comunicacional.
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Dado lo anteriormente descrito, la investigacidon se direcciond hacia el enfoque
M-Learning que permita el fortalecimiento de las destrezas linguisticas de los tutores
de la empresa Baselang Inc., a fin de garantizar una comunicacion efectiva y una
educacion de alto nivel, cuyos cimientos se fundamenten en la actualizacion docente
como el camino principal hacia la excelencia académica.

La investigacion planteo objetivos que se describen a continuacion: Diagnosticar
la actitud de los tutores de la empresa Baselang Inc. respecto al empleo de las
tecnologias en el aprendizaje de una lengua extranjera. Identificar las aplicaciones
educativas moviles que los tutores de la empresa Baselang Inc. usan en el
fortalecimiento de las destrezas linguisticas. Establecer las destrezas linguisticas que
los tutores de la empresa Baselang Inc. buscan para su fortalecimiento con el empleo
de aplicaciones moviles en el ambito educativo.

Marco Teérico

Los aspectos tedricos representativos de la investigacidon se sustentaron en la
fundamentacion conceptual de los dispositivos moviles en el aprendizaje de una
lengua extranjera, el M-Learning, las destrezas linguisticas y las teorias de
aprendizaje de una segunda lengua.

Dispositivos méviles en el aprendizaje de una lengua extranjera

Los dispositivos mdéviles, como Smartphone y tablets, son los principales
promotores del cambio en la forma en el que los seres humanos se relacionan desde
hace ya algun tiempo. Una caracteristica principal y resaltante, es el concepto de
movilidad, los dispositivos méviles pueden ser transportados facilmente debido a su
practicidad en cuanto al disefio y caracteristicas especificas lo que contribuye a ser
usado incluso durante su traslado, estos pueden ser sincronizados para actualizar
aplicaciones y transmitir datos ya que se conectan a cualquier red inalambrica.

En relacion con su uso en el aprendizaje de una lengua extranjera, la facilidad
con la que se puede tener acceso a diversos recursos educativos al descargar una
aplicacion o visitar una pagina web, leer contenido de manera asincrona, escuchar
un podcast en vivo, tener clases con profesores nativos mediante video llamadas,

completar un ejercicio de un determinado tema gramatical y ser evaluado al instante
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entre otros, abre la posibilidad de estar expuesto al nuevo idioma en cualquier espacio

y al instante
M-Learning

Las aplicaciones desde las plataformas movil y la educaciéon en virtual ha
generado escenarios de aprendizajes para apoyar las practicas de los tutores
virtuales ya que el empleo de tales estrategias tecnolégicas permite replantearse los
escenarios significativos en las experiencias de aprendizaje, minimizando las
restricciones del tiempo y espacio de estudio. Para Zamora (2019) el aprendizaje
movil

Busca promover en los estudiantes una actitud de interés y
motivacion de la experiencia de aprendizaje en diversas tematicas del
saber. Asimismo, persigue un enfoque de innovacion educativa

adaptado a los cambios de la sociedad actual. (p.30).

El M-Learning también hace referencia a los ambientes virtuales de
aprendizaje que se suscriben dentro de la tecnologia movil, cuyo objetivo
principal es optimizar y estimular las practicas experienciales de aprendizaje.

En ese orden de ideas, la connotacion E-Learning, amerita replantear lo que
se aprecia como distancia y tiempo; porque el espacio fisico y la carga horaria;
ya no son exclusivos de repositorios de los contenidos y de consulta de los
mismos. Desde esos parametros, la concepcion M-Learning, implica el acceso
a una diversidad los materiales didacticos cuyo dinamismo, no son excluyentes
de lugar y tiempo disponible para la formacion académica.
Aplicaciones educativas moviles

En lo referente a las aplicaciones que comienza a ser vanguardia motivado a la
inclusion de la tecnologia en el proceso de aprendizaje, se encuentran las que
permiten ejercitar las destrezas en diferentes areas del saber. De esta forma, los
estilos de instruccion que tienen estrecha relacion al uso de dispositivos moviles
tienen el proposito de extender las ventajas que supone el e-learning como lo es
emplear recursos con acceso a internet, redes sociales y email, todo en consonancia

a los criterios de comunicacién, cooperacion y movilidad.
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Es por esta razén, que se han desarrollado proyectos tomando como premisa
principal el M-Learning y utilizando diversos tipos de dispositivos méviles. Es por ello
que, se han desarrollado aplicaciones que se enmarcan dentro de los paradigmas
educativos y a su vez estan sustentadas en diferentes modelos de aprendizaje. Al
tomar como referencia la clasificacion propuesta por Naismith (2005), presenta un
basamento tedrico que puntualiza las caracteristicas aplicativas en el aprendizaje:

1. Disposicion conductual. Esta hace referencia que las aplicaciones de M-
Learning se fundamentan en la exposicion de situaciones donde el resultado esta
guiado por elementos que otorgan una valoracion distintiva del conocimiento a través
de la retroalimentacion.

2. Disposicion constructivista. En esta mirada el estudiante va consolidando el
conocimiento con base en las ideas y saberes previos. Para ello, las plataformas
moviles brindan esquemas, mapas conceptuales y diversos elementos cognitivos
referenciados a la virtualizacién; también proporcionan multiples herramientas que
consienten el gestionar estos saberes, incluida la busqueda de informacién especifica
para la resolucion de problematicas.

3. Disposicion situacional. Su idea fundamental se basa en el constructivismo.
Su principal diferencia radica en el cdmo se presentan las situaciones a los
estudiantes, ya que se trabaja con escenarios reales. Es por ello que las aplicaciones
moviles deben divisar el contenido y contexto en donde se desarrollan y de esta forma
presentar informacion de acuerdo al entorno en el que se desenvuelve el estudiante.

4. Disposicion colaborativa. Se fomenta el uso de las aplicaciones méviles con
el fin de incorporar la participacion de todos los individuos, se hace un refuerzo en
todos aquellos medios de comunicacion para la disposicion de la realizacion de
actividades y division de tareas. Aunado a esto, todo el lenguaje colaborativo puede
suscitarse en la virtualidad sin la necesidad de la intervencion humana.

5. Disposicion Informal. ElI M-learning busca la diversificacion de la busqueda
de contenido e informacion en un entorno libre; esto incluye experiencias en contextos
al aire libre y sin seguir un esquema o malla curricular. Sin embargo, no es que sea

un aprendizaje libre de reglas y sin estructura o rigurosidad, sino que pueda arropar
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todos los tipos de saberes y cuente con la participacion de todos los estudiantes y

entes involucrados en el proceso de ensefianza aprendizaje.

6. Disposicion Asistida. El uso de aplicaciones moviles gestiona la coordinacion
entre el estudiante y los recursos que esta le facilita, incluyendo espacios de
retroalimentacion y gestion del recurso por parte del docente. Esto permite evaluar el
avance del estudiante en el curso en tiempo real. De igual forma gracias a esta
esquematizacion, se pueden otorgar herramientas para la organizacion del trabajo y
que pueda realizarse de la mano con otras actividades de la vida cotidiana.

De esta forma, la insercion de la tecnologia mévil en los diferentes enfoques
educativos, ha producido que todo lo referente al desarrollo de aplicaciones para M-
Learning aumente gradualmente, lo cual ha generado varias implementaciones
unicas y originales, todo esto a consecuencia de establecer formas especificas para
exponer un evento académico, lo cual conlleva a un producto aplicativo que
implementa sus propios sistemas comunicacionales, de adaptacion de material
educativo y de apropiacion de aspectos didacticos y pedagogicos.

Aplicacion educativa moévil: Improve Your Written English

Es una aplicacion educativa movil disefiada con el objetivo de ayudar a mejorar
la escritura en el idioma inglés. Esta fue impulsada por TrmApps Dev quien es un
desarrollador Android, al momento posee 18 aplicaciones en Google Play; esta activo
desde el afio 2020 y su misidn es ser el mejor lugar para encontrar aplicaciones de
calidad con buenos contenidos educativos y motivadores.

En cuanto a la estructura y contenidos de la aplicacién, esta se divide en 12
secciones que abordan diversos aspectos formales de la escritura del idioma inglés
tales como: el estilo, la puntuacién, la sintaxis, elementos gramaticales (articulos,
sustantivos, verbos etc.) también aborda y orienta el proceso de escritura de cartas,
ensayos, historias cortas, reportes e incluso aplicaciones para universidades.
También, cuenta con apartados que resumen los contenidos vistos, asi como un area

de practica en cada una de las secciones.
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Aplicacién educativa movil: Elsa Speak

Es una aplicacion educativa movil disefiada con el objetivo de ayudar a mejorar
la expresion oral en el idioma inglés. Esta fue desarrollada por ELSA, corp., un startup
fundado en San Francisco con oficinas en Lisboa y Ho Chi Minh, cuya vision es
permitir que cualquier persona hable un idioma extranjero con total confianza, y le
ayude a alcanzar mejores oportunidades profesionales y de vida.

En cuanto a su estructura y contenidos posee 3000 lecciones organizadas en
22 habilidades clave para dominar la pronunciacidn del inglés. También, cuenta con
una tecnologia basada en inteligencia artificial que proporciona informacion detallada
sobre las fortalezas y debilidades del usuario con el fin que este pueda identificar las
principales areas de mejora y a su vez, brinda planes de aprendizaje personalizadas
con base en las falencias reconocidas y asi ayudar a mejorar las habilidades
rapidamente. Por ultimo, te permite llevar y hacer un registro del progreso alcanzado

con el uso de la aplicacion.

Aplicaciéon educativa movil: Voscreen

Es una aplicacion educativa movil disefiada con el objetivo de ayudar a mejorar
la compresién auditiva en el idioma inglés. Fue desarrollada por una plataforma de
tecnologia educativa llamada Voscreen cuya vision es ayudar a los usuarios a poner
en practica y fortalecer su compresion auditiva, vocabulario y patrones de oraciones
a través de videoclips cortos y de esta manera, absorber el inglés tal y como es
concebido hoy dia.

En cuanto a su estructura y contenidos Voscreen se basa en su propio método
de aprendizaje y enfoque desarrollado a través de una investigacién meticulosa sobre
el proceso de aprendizaje de la lengua materna y la adquisicion del lenguaje en el
ambiente en cual se desarrolla el individuo. Los usuarios de Voscreen pueden
experimentar un tipo similar de adquisicion del idioma, ya que estdn expuestos
sistematicamente al inglés. Los videoclips cortos estan basados en contextos de la
vida real, faciles de entender con un significado concreto, estos exponen al usuario

a la identificacion del mensaje a través de la interpretacion, compresion y reflexion de
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lo escuchado. La dificultad de los videoclips cortos puede escogerse desde

principiante, intermedio hasta avanzado y llevar un registro del progreso.
Aplicaciéon Educativa Mévil: Reading comprehension (by Paprika)

Es una aplicacidon educativa mévil disefiada con el objetivo de ayudar a mejorar
la comprension lectora en el idioma inglés. Fue desarrollada por Paprika Studio y
publicada en el afio 2020. Esta aplicacion se centra en la comprensién lectora y
fomenta su practica en cualquier momento y lugar. En cuanto a su estructura y
contenidos la aplicacion se divide en tres secciones: la primera llamada “Reading”
con multiples modulos para la practica de la compresion lectora, estos incluyen textos
sobre diversos temas e interrogantes que responden a ellos; también cuenta con un
apartado llamado “Today’s Word” que permite aprender una nueva palabra por dia,
describiendo su significado y uso en diversos contextos. La segunda seccion
“Vocabulary” orientada a la practica de sindnimos, sustitucion de palabras y la
seleccion de vocablos adecuados de acuerdo a las oraciones presentadas.

Por ultimo, la seccion “Test” la cual cuenta con un examen exploratorio tanto
de la compresion lectora como en vocabulario para indicar y dar una valoracion del
nivel actual del usuario en esta destreza linguistica especificamente.

Destrezas linguisticas

Segun el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (2018)
discernir acerca de las destrezas linguisticas es poner en perspectiva los mecanismos
optimos para activar el uso del lenguaje. De acuerdo a la didactica del lenguaje, las
habilidades linguisticas se clasifican segun: la forma de trasmitir la informacion, es
decir, orales y escritas; y al rol comunicacional, en ese caso, productivas y receptivas.
A continuacion, se explicitan cada una de ellas:

Las destrezas de Comprension Lectora: esta habilidad linglistica es muy
importante en la formacion el profesional porque denota la elocuencia del discurso
escrito que comprende la interpretacién textual y valoracion a lo individual.

Las destrezas de Comprension Auditiva: Esta habilidad linglistica se encarga
del entendimiento y significancia del discurso oral. Aqui se producen procesos

linguisticos que incluyen el analisis del discurso desde el decodificado y la
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comprension de fonemas, silabas, palabras, entre otros. También, la interpretacién y
valoraciéon de cada individuo, requiriendo una actitud activa por parte del mismo.

Las destrezas de Expresién Escrita: Esta habilidad linguistica representa las
pautas de para creacion del material en forma escrita. Esto incluye elementos del
lenguaje verbal, asimismo, los de naturaleza no verbales entre los cuales se tienen
esquemas, graficos, formularios, etc. Su principal funcion es establecer la clarificacion
de hechos que ya se suscitaron o que van a suscitarse.

Las destrezas de Expresion Oral: Esta habilidad linglistica establece las
directrices comunicacionales que se necesitan para generar la disertacién verbal.
Esta destreza comunicativa es fundamental en el individuo tanto en lo personal como
profesional, porque demuestra el vocabulario y la estructura gramatical del idioma en
aprendizaje, de igual manera, los conocimientos socioculturales imperantes en la

sociedad.

Teorias sobre la adquisiciéon y el aprendizaje de una lengua extranjera

El conductismo Skinner (1957) expone que todo proceso de aprendizaje se
produce a través de mecanismos que promuevan adquirir habitos conductuales, que
generan una respuesta, la cual se puede reforzar de forma positiva o negativa,
conforme se requiera aprender o desaprender. Ahora bien, con respecto al
aprendizaje de un nuevo idioma, el enfoque se direcciona en fundamentar los estilos
linguisticos de vanguardia que no coliden con los parametros estructurales de la
lengua materna del individuo que aprende. Cabe destacar, que los lineamientos
vanguardistas se fortifican a través de ejercicios interaccion repetitiva hasta que el
estudiante los reproduzca de forma automatica.

Por su parte, Chomsky (1960) presenta en su teoria para el aprendizaje, la
ejemplificacién de las habilidades innata que muestran los nifios en su proceso
mecanico de desenvolverse, desde el momento que camina y adquiere las primeras
palabras para tratar de comunicarse con sus padres. Es decir, los nifios son capaces
de profundizar estructuras gramaticales por imitacion, que regulan el idioma desde

la recepcidn linguistica o la exposicion a la lengua que tengan desde sus primeros
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afnos, aunque no necesariamente de una manera organizada y sistematizada como

la gramatica formal.

El modelo del monitor presentado por Krashen (1983) expone que para
alcanzar la comprension de una lengua extranjera se debe precisar niveles que van
desde lo mas simple a lo mas complejo en la estructura cognitiva del estudiante
apoyados con estimulos motivadores intrinsecos al interés del individuo. De acuerdo
con esta teoria, el aprendizaje tiene lugar de manera instantanea cuando se escucha
o lee y se comprende algunas partes de la lengua que se quiere adquirir es decir el
idioma que los estudiantes hablan o escriben como derivacién de lo aprendido.

La Interlengua, teoria propuesta por Selinker (1972) estable que los saberes
previos que un estudiante posee respecto a un segundo idioma comprenden una
estructura con diversos parametros ya establecidos, autbnomos tanto del primer
idioma como del segundo que se quiere aprender. Ademas, se debe tener en cuenta
gue es un sistema dinamico que evoluciona de manera continua.

Metodologia

De acuerdo con Franco (2011) el marco metodolégico constituye “una serie de
gestiones que tienen por objetivo explorar el fondo del problema planteado”. (p. 25).,
esto se efectua a través de operaciones especificas que contienen los métodos de
observacion y recoleccion de datos, los cuales establecen el cémo se llevara a cabo
el estudio.

Modelo de la investigacion

La investigacion se enmarcd dentro del enfoque cuantitativo positivista que
segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) se utiliza “para obtener informacion
la cual sera procesada mediante parametros numéricos y el analisis estadistico; de
esa forma, establecer esquemas conductuales”. (p. 51). Por ello, el analisis de los
datos obtenidos se realizé por medio de procesos estadisticos dando respuesta a las
preguntas de investigacion y de este modo establecer modelos de comportamiento
en la poblacién de los tutores sujetos de estudio.

Del mismo modo la investigacion esta inmersa dentro de las ciencias facticas,

las cuales estan basadas en la busqueda coherente entre los hechos y las
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representaciones mentales. En este sentido, Bavaresco (2006), sehala que las
ciencias facticas “contraria a las formales, no demuestran, pero si determinan,
confirman, verifican hipétesis o tentativas de solucién” (p. 13). Se asume este tipo de
ciencia porque el problema a investigar esta inmerso dentro del contexto social,
porque aun cuando no se formula una hipodtesis, se parte de una serie de
interrogantes que dan cabida a una serie de planteamientos que buscan dar
respuestas a los objetivos de la investigacion.
Nivel de la Investigacion

La investigacion se consolido en el nivel descriptivo en correspondencia a que
el objeto de estudio fue interpretar de qué manera contribuyen las aplicaciones
educativas méviles en el fortalecimiento de las destrezas linguisticas. Segun Arias
(2012) el nivel de investigacion “se determina mediante el valor de profundidad que
se quiera con las variables de estudio” (p. 110). En este sentido, el fendmeno de
estudio puede darse a nivel exploratorio, descriptivo o explicativo.

Disefo de la Investigacion

El estudio se subscribié en una investigacion de campo, que segun Claret
(2011) se refiere a que “la informacién requerida para entender la situacion
problematica se puede conseguir mediante instrumentos cuantificables” (p.81). En
efecto, los datos se obtuvieron directamente en la empresa Baselang Inc., en la cual
transcurre la investigacion. Ademas, se considerdé el nivel de transversal porque los
instrumentos se aplicaron en un determinado lapso de tiempo. Asimismo, la
investigacion cubrio las siguientes fases:

e Fase preparatoria: en esta fase se realizd la lectura de las fuentes
bibliograficas, la descripcion especifica de la situacion a estudiar como lo es el uso
que le dan los tutores de la empresa Baselang Inc. a las aplicaciones mdéviles en
relacion con el fortalecimiento de las destrezas linguisticas en el idioma inglés..

¢ Fase trabajo de campo: en esta fase se obtuvo la informacién a través de los
instrumentos disefiados. Propiciando un proceso de reflexién y discusion de los
resultados. El desarrollo del trabajo de campo conllevé a su vez una indagacion

constante y evaluacion continua del tema de estudio en relacion con los objetivos que
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se querian alcanzar.

e Fase analitica: en esta fase se realiz6 el estudio estadistico descriptivo con
la finalidad de obtener el analisis pertinente a las variables de estudio.

e Fase informativa: esta etapa correspondié a las disertaciones finales en
cuanto a conclusiones y recomendaciones del trabajo de investigacion. Tuvo como
objetivo que los entes involucrados (tutores y analistas del departamento de mejora
y soporte) se apoyen en los resultados y confirmen la importancia de la incorporacion
de un enfoque M-Learning para el fortalecimiento de las destrezas linguisticas de los
tutores de la empresa Baselang Inc., con el fin de brindar un servicio de excelencia y
profesionalismo a todos los estudiantes y a su vez proporcionar una actualizacion
docente personalizada que responda a las necesidades y naturaleza de la empresa.

Poblaciéon

Para Baravesco (2006) lo que respecta a la poblacién de investigacion
‘representa la cantidad total de sujetos a ser estudiados” (p.91). Entendiéndose como
individuos con caracteristicas comunes sobre quienes estaran expuestas las
conclusiones. Para efectos de esta investigacion fueron los 50 tutores activos
adscritos a la empresa Baselang Inc.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para la investigacion se emple6 como técnica la encuesta apoyada en el
cuestionario. Su escogencia es consecuencia del nivel y disefo de la investigacion
seleccionada para dar respuesta a las interrogantes planteadas en la formulacion del
problema. La encuesta es definida por Arias (2012) como “un instrumento que busca
recoger la informacion pertinente a la muestra de individuos relacionados con el tema
investigativo” (p. 72). Por su parte, Bavaresco (2006) puntualiza que el cuestionario
“es un instrumento donde se valora los items principales de la situacion que se analiza
para ser utilizado como consulta con los informantes” (p.100). El cuestionario
aplicado, segun el tipo de respuesta, fue de preguntas cerradas, contd con 20 items
de seleccidon simple con base en los indicadores especificados para cada dimension,
estas se ajustaron a la escala policotémica Likert (TDE: Totalmente de Acuerdo y

TDA: Totalmente en desacuerdo).
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Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

Para el procesamiento y andlisis de datos se ordenaron de acuerdo a las
dimensiones reflejadas en la tabla de operacionalizacion de variables a fin de cumplir
con los objetivos de la investigacion apoyandose en la estadistica descriptiva como
consecuencia al enfoque cuantitativo que caracteriza el estudio, porque permite
recolectar analizar, interpretar y presentar la informacion obtenida durante la fase de
campo. A tal efecto, los datos recopilados de los cuestionarios se procesaron y
presentaron para el analisis de la informacion. Para ello, previamente la autora llevo
a cabo los siguientes pasos:

1. Codificacion, que consistid en asignarle a cada alternativa de respuesta un
cédigo o calificacidn, otorgandole la calificacion mas alta a la opcion favorable.

2. Tabulacién, que consistio en contabilizar la cantidad de respuestas en cada
una de las opciones de respuestas, para lo cual se disefié una matriz de datos para
realizar el analisis estadistico de los mismos mediante el uso del Excel, para la
obtencion de informacién significativa, utilizandose la estadistica descriptiva a fin de
calcular la distribucién de frecuencias, que segun Monje (2011), es “un procedimiento
matematico organizacional que permite ordenar los datos para visualizar de forma
optima las conclusiones pertinentes” (p. 174)

3. Organizacién de los datos, los cuales se hicieron en funcién de graficos de
sectores agrupados por items.

4. Analisis e interpretacion de los datos. En esta fase se representaron los datos
de forma organizada para el respectivo analisis e interpretacion con el propdsito de
obtener las conclusiones respecto a los objetivos planteados en la investigacion.

5. Formulacion de conclusiones y recomendaciones

Resultados
Conforme al estudio estadistico de los datos proporcionados por los tutores
encuestados se obtuvo los siguientes resultados relacionados a los objetivos de la

investigacion:
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En relacién a la actitud de los tutores de la empresa Baselang Inc. en lo

referente al uso de las nuevas tecnologias en el aprendizaje de una lengua

extranjera.

29 En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo 2% . .
6% Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4 De acuerdo
Totalmente de acuerdo «+—f

Grafico 1. La tecnologia es una herramienta fundamental en el proceso de
ensenanza y aprendizaje

Tal como se vislumbra en el Grafico 1 un noventa por ciento (90%) de los
tutores consideran que la tecnologia es una herramienta fundamental en el proceso
de ensefianza y aprendizaje, mientras que un cuatro por ciento (4%) muestra una
actitud no favorable con el tema. Adicionalmente, un seis por ciento (6%) expresan
neutralidad con respecto al planteamiento esgrimido. En ese orden de ideas, Andrade
(2019) menciona que:

Emplear las plataformas tecnoldgicas en el aprendizaje de un nuevo
idioma, supone una estrategia que beneficia la adquisicion significativa
del mismo, ademas, establece un entorno de aprendizaje con
interacciones enriquecedoras en lo social. Es de esa manera, como se
ha planteado un desarrollo invaluable en el aprendizaje de las lenguas
extranjeras (p.13)

Para la investigadora, los referentes tecnoldgicos fortalecen los espacios de
aprendizaje en el discernimiento y adquisicidn de un segundo idioma. Aqui se denota

la importancia de tener una actitud proactiva hacia la implementacion de los mismos.
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Grafico 2. El uso de nuevas tecnologias en el aprendizaje de un idioma
extranjero es esencial

En el Gréfico 2 se puede apreciar que el setenta y seis por ciento (76%) de los
tutores consideran que el uso de las tecnologias es esencia en el aprendizaje de un
idioma extranjero, mientras que el veinte por ciento (20%) asume una posicion
imparcial sobre el planteamiento, por otro lado, se tiene que el cuatro por ciento (4%)
mostré una posicion no favorable con la afirmacién realizada. Para Rico (2017) el
alcance de las tecnologias posibilita

Adquirir un nuevo idioma a través de diversos recursos presentes en
plataformas virtuales, telefonia moévil y redes sociales, ademas brinda
la capacidad de interactuar y aprender al ritmo pertinente a cada
estudiante. (p. 21)
En ese orden de ideas, la investigadora considera que la apropiacion de la

tecnologia es fundamental porque permite el acompafiamiento entre la valoracién
conceptual del aprendizaje del nuevo idioma y la aplicabilidad en el entorno social

educativo.
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En relaciéon a las aplicaciones educativas moviles que los tutores de la

empresa Baselang Inc. usan en el fortalecimiento de las destrezas linglisticas

Totalmente en desacuerdo 2% 6% Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Gra
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herramientas educativas para el fortalecimiento de las destrezas linglisticas de
un idioma extranjero

Totalmente de acuerdo '
‘—|_ 52%

En el Grafico 3 se observa que el noventa y dos por ciento (92%) de los tutores
concuerdan que las plataformas virtuales ofrecen herramientas educativas para el
fortalecimiento de las destrezas linguisticas de un idioma extranjero, mientras que un
seis por ciento (6%) mantienen neutralidad en relacion a la afirmacion y un dos por
ciento (2%) esta totalmente en desacuerdo con el planteamiento. En cuanto a las
plataformas virtuales, Ramos y Nufez (2021) sefiala que:

Tienen como caracteristicas principales fomentar la interactividad y
flexibilidad en la mediacion de espacio de aprendizajes. Ademas,
promueve la actualizacién de las practicas docentes y facilita la
retroalimentacion en los estudiantes (p. 8)

En cuanto a las plataformas virtuales, la investigadora considera que la

flexibilidad e interactividad que estas ofrecen, aunado con la claridad en las destrezas
a fortalecer, es un valor agregado de estos ambientes en el aprendizaje de una lengua

extranjera.
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En el Grafico 4 se puede observar que un ochenta y dos por ciento (82%) de los
tutores manifiestan que es favorable, disponer de aplicaciones modviles educativas
especificas para el desarrollo de cada destreza linguistica en el idioma inglés ya que
brindan recursos de facil acceso para la practica de la lengua. Por su parte, un catorce
por ciento (14%) mantienen una posicion neutral ante la proposicidn expuesta y un
cuatro por ciento (4%) expresan no estar de acuerdo con el planteamiento. Respecto
a lo anterior, Marquez (2019) sefiala que el uso de las aplicaciones méviles:

Permite disefiar estrategias y técnicas que beneficia a los estudiantes
al vincular de manera positiva el aprendizaje de una lengua extranjera.
Ademas, promueven una mayor interaccion entre estudiantes y profesores,
aumenta la colaboracion entre los miembros de la comunidad de
aprendizaje. (p. 39)
Para la investigadora las aplicaciones méviles presentan estructuras especificas

que van a permitir la organizacién de las actividades conforme las necesidades de los
tutores en el proceso de fortalecimiento de las destrezas linguistica en el idioma
inglés.

En relacién a las destrezas linglisticas que los tutores de la empresa
Baselang Inc. buscan para su fortalecimiento con el uso de las aplicaciones

educativas moviles
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Grafico 5. Producir ensayos, informes, textos argumentativos en el idioma
inglés, fortalece la expresion escrita

De acuerdo con los resultados que se muestran en el Grafico 5 un noventa por
ciento (90%) de los tutores manifiestan una actitud muy favorable en relacion a
fortalecer la expresién escrita en el idioma inglés mediante la elaboracién de ensayos,
informes, textos argumentativos. Mientras que el seis por ciento (6%) asume una
posicion neutra sobre el particular y un cuatro por ciento (4%) de los tutores esta
totalmente en desacuerdo con la afirmacion referida. En relacion con lo anterior,
Martinez J y Marulanda N (2017) sostienen que

Es necesario aprender a leer y escribir. para multiples propdsitos. La
naturaleza de las tareas de escritura, principalmente argumentativas y
textos expositivos, implica alfabetizacion critica y requiere sintetizar
informacion de una variedad de fuentes linguisticamente exigentes.

(p.51).
En este sentido, la investigadora resalta la importancia de fortalecer la expresion

escrita, por cuanto los tutores requieren una estructural gramatical idénea para la
entrega de informes, entender las asignaciones y manifestarse de manera asertiva
en ese contexto. Por ello, la practica continua mediante ensayos y textos

argumentativos favorecen en dicho escenario de aprendizaje.
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Grafico 6. Escuchar conversaciones, didlogos, discusiones entre nativos,
fortalece la comprensién auditiva

Conforme a lo manifestado por los tutores, en el Grafico 6 se observa que el
noventa y ocho por ciento (98%) consideran adecuado escuchar conversaciones,
didlogos y discusiones entre nativos, con la finalidad de fortalecer la comprension
auditiva en el idioma inglés. Por su parte, sélo un dos por ciento (2%) de los tutores
se mostraron neutrales con la afirmacion presentada. Al respecto, Reinders y Young
(2010) establecen que:

El propdsito es proporcionar a los estudiantes la mayor cantidad de
informacion posible en el idioma destino. Se ha demostrado que la escucha
extensiva favorece la adquisicion de vocabulario, mejora la entonacion y
las habilidades creativas de los estudiantes. (p. 1).

Para la investigadora, la comprensién auditiva en el contexto de una lengua

extranjera es fundamental porque permite la capacidad de alcanzar un entendimiento
integral de la informacién, lo cual conlleva a producir una interaccién coherente con
el entorno social. En el caso de los tutores, facilita una mejor orientacion con los
estudiantes. De alli, la necesidad de realizar actividades que constituyan dialogos y

conversaciones con hablantes nativos del idioma.
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Grafico 7. Leer textos en inglés y responder preguntas sobre la lectura,
fortalece la comprension lectora

Se observa en el Grafico 7 que un noventa y ocho (98%) de los tutores
manifiesta una disposicion muy favorable a la actividad relacionada con leer textos
en inglés y responder preguntas sobre la lectura con la finalidad de fortalecer la
comprension lectora en el idioma inglés, solo el dos por ciento (2%) muestra una
actitud neutral ante la afirmacion. Respecto a lo anteriormente expresado,
Pourhosein. (2016) afirma que:

Se debe tener en cuenta que los estudiantes son entes activos e
imaginativos. Por ello, las actividades experienciales de lectura van a
favorecer las diversas habilidades para alcanzar el significado de los
contenidos textuales (p.236).

En este sentido, la investigadora considera que las actividades planeadas para

el analisis de lecturas, permiten desarrolla la capacidad de, ir mas alla, de la estructura
literal de la informacién, a fin de estar presto a apropiarse al contexto narrativo del
nuevo idioma, con la intencion de responder eficazmente a las interrogantes
propuestas en referencia a las mismas; favoreciendo, de esa manera, el

fortalecimiento de la comprension lectora.
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Grafico 8. Leer textos en inglés e identificar las ideas principales y
secundarias de la lectura, fortalece la comprensioén lectora
Conforme a lo expresado por los tutores, en el Grafico 8 se observa que un
noventa por ciento (90%) consideran que leer textos en inglés e identificar las ideas
principales y secundarias de la lectura, fortalece la comprensién lectora, por su parte,
un cuatro por ciento (4%) muestran imparcialidad con respecto al planteamiento y un
seis por ciento (6%) asume una posicion no favorable ante la afirmacion expuesta.
En este orden de ideas, Rohman (2017). Afirma que:

Para ayudar a los estudiantes a fortalecer sus habilidades en la
comprension lectora, construyendo significados e integrando
informacion del texto, el profesor puede usar tareas enfocadas en la
lectura, por ejemplo, hacerles a los estudiantes algunas preguntas
relacionadas con el texto y extraer sus aspectos mas importantes. (p.2)

En opinidn de la investigadora, el aprendizaje de una lengua extranjera se

enriquece cuando se promueve el uso de las lecturas significativas, en las cuales la
comprensién se enfatiza en la identificacion de las ideas relevantes de la narrativa,
porque amerita de un buen manejo de vocabulario, interactuar con la lectura e

interiorizare el contexto.
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rb De acuerdo

Totalmente de acuerdo ﬁ

i 76%

Grafico 9. Escuchar musica, podcasts, tomar dictados en el idioma inglés
fortalece la comprension auditiva

La totalidad de los tutores coinciden que escuchar musica, podcasts y tomar
dictados en el idioma inglés, fortalece la comprension auditiva, lo anterior, se puede
observar en el Grafico 9. En este particular, Toapanta (2017) considera que el podcast
es:

Representa una estrategia de aprendizaje idonea para desarrollar las
destrezas auditivas ya que permite al estudiante relacionar el texto con la
pronunciacion de las palabras o frases del nuevo idioma. (p. 27).

Para la investigadora, es un recurso novedoso que fortalece las habilidades
comunicativas tanto oral como auditiva en el aprendizaje del idioma inglés porque
ofrece diversidad de informacién como noticias, relatos histéricos, comics, entre otros;
es decir, se ajusta a los intereses y necesidades de los aprendices.

Conclusiones

En relacion al primer objetivo, la actitud de los tutores de la empresa Baselang
Inc. frente al uso de las nuevas tecnologias en el aprendizaje de una lengua extranjera
es positiva. La mayoria de los tutores consideran que la tecnologia es una
herramienta fundamental en el proceso de ensenanza y aprendizaje del idioma inglés
porque permiten tener acceso a una gran variedad de recursos educativos, los cuales,
al ser articulados de manera oOptima, facilitan el aprendizaje significativo del idioma
inglés conforme a los intereses, necesidades y preferencias del estudiante.
Adicionalmente, manifiestan que las plataformas virtuales fortalecen las destrezas

linguisticas de un idioma extranjero al ofrecer diversidad de materiales dinamicos y
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motivadores que, de acuerdo con las capacidades auditivas y visuales de los
estudiantes, son conducentes a la participacion activa e independiente de su ritmo de
aprendizaje. De igual manera, las herramientas tecnoldgicas consolidan las
habilidades comunicacionales del idioma inglés a través del aprendizaje colaborativo
implicito en la interaccion constante sincronica y asincrénica de los ambientes
propuestos en las redes sociales.

En cuanto al segundo objetivo especifico relacionado con la identificacion de
las aplicaciones educativas moéviles que los tutores de la empresa Baselang Inc. usan
en el fortalecimiento de las destrezas linguisticas, no mostraron una preferencia hacia
ninguna de ellas, se determin6 que una cantidad significativa de los tutores mostraron
una posicion neutral en relacion al empleo de aplicaciones educativas moviles
semejantes a Supiki, Duolingo y StoryPals, tal apreciacion puede tener
correspondencia al desconocimiento de las mismas. Por otro lado, se tiene que la
mitad de éstos manifestaron una perspectiva favorable con respecto a la utilizacion
de dichas herramientas en el proceso de ensefianza y aprendizajes del idioma inglés.
Entre las tendencias valorativas coinciden que las aplicaciones mdviles permiten
ambientes ubicuos de aprendizajes que facilitan el desarrollo de las destrezas
linguisticas para mejorar los factores tiempo y espacio. Es decir, dichas aplicaciones
disponen de recursos sincronos (online) y asincronos (offline) que benefician el
aprendizaje del idioma inglés. Ademas, estimulan el ejercicio constante y la
adquisicion de habitos de estudio para monitorear el progreso e internalizacion de los
conocimientos en la lengua extranjera.

En cuanto al tercer objetivo pertinente a establecer las destrezas linguisticas
que los tutores de la empresa Baselang Inc. buscan para su fortalecimiento con el
uso de las aplicaciones educativas moviles se constaté que, para la comprension
lectora, la mayoria de los tutores mostraron una tendencia favorable a la actividad
relacionada con leer textos en inglés y responder preguntas sobre la lectura. En
cuanto a la comprension auditiva, la totalidad de los tutores coinciden que escuchar
conversaciones, dialogos, discusiones entre nativos, estimula la diferenciacion de los

sonidos. Adicionalmente, realizar actividades relacionadas con escuchar musica,
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podcasts y tomar dictados siempre y cuando se haga con frecuencia. En referencia

a la expresion oral, gran parte de los tutores consideran que cantar en voz alta, de
manera consciente, identificando los elementos gramaticales en el idioma inglés,
fortalece la correcta pronunciacién. Asimismo, participar en conversaciones con
nativos en el idioma inglés. En lo relacionado a la expresion escrita, la mayoria de los
tutores manifiestan una actitud muy favorable en relacion a la elaboracion de ensayos,
informes, textos argumentativos. De igual manera, crear slogans, avisos publicitarios
y oraciones cortas con contenido gramatical.

En consecuencia, los aportes de los tutores con respecto a los objetivos
investigativos planteados otorgan un valor justificativo para el desarrollo de la
propuesta concerniente al enfoque M-Learning para el fortalecimiento de las
destrezas linguisticas de los tutores de la empresa Baselang Inc, dado que su
iniciativa y respuesta positiva frente a este cambio de modelo educativo y la
incorporacion de recursos variados a través de aplicaciones educativas moviles
permitira una mejor retroalimentacién entre el departamento de mejora y soporte y

los tutores.
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