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Resumen

Los Ambientes Virtuales de Formacién (AVF) como medio para el proceso educativo han
estado presentes en estos tiempos por parte delos docentes, en especial la educacion universitaria.
En experiencia de la investigadora se ha detectado el uso de estos ambientes mas para el
repositorio de informacion y la parte comunicacional entre los actores involucrados y no para
el aprendizaje, olvidando el propésito por el cual fueron creados estos recursos tecnolégicos y
donde se devela la ausencia de una metodologia activa en estos ambientes. En ese sentido, surge
la intencion de indagar el por qué la subutilizaciéon de estos recursos y en contribuir a mejorar
la formacion académica mediante una metodologia activa para ambientes virtuales con el fin
de convertir el proceso de formacion en actividades que fomenten la participaciéon activa del
estudiante y que éste sea el protagonista de esa formacién. Se utilizé como via metodolégica la
investigacién cualitativa utilizando el analisis critico del discurso a través de la investigacion
documental como método principal de recoleccion de datos, asi como la experiencia empirica
de la investigadora en ambientes virtuales, permitiendo hacer una reflexion de las metodologias
didacticas utilizadas por los docentes de la UPEL-IPRGR en las practicas pedagégicas en aula
virtuales.

Descriptores: Entornos Virtuales, Metodologia, Metodologia activa Formacién Académica
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Abstrac

Virtual Training Environments (AVF) as a means for the educational process have been present
in these times by teachers, especially university education. In the researcher’s experience, the
use of these environments has been detected more for the repository of information and the
communication part between the actors involved and not for learning, forgetting the purpose
for which these technological resources were created and where the absence is revealed. of an
active methodology in these environments. In this sense, the intention arises to investigate the
reason for the underutilization of these resources and to contribute to improving academic
training through an active methodology for virtual environments in order to convert the
training process into activities that encourage the active participation of the student. and that
this is the protagonist of that training. Qualitative research was used as a methodological route
using critical discourse analysis through documentary research as the main method of data
collection, as well as the empirical experience of the researcher in virtual environments, allowing
a reflection on the didactic methodologies used by UPEL-IPRGR teachers in pedagogical

practices in virtual classrooms.

Descriptors: Virtual Environments, Methodology, Active Methodology Academic Training
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Introduccion

Los Ambientes Virtuales de Formaciéon (AVF), o Ambientes Virtuales de Ensefianza y
Aprendizaje mundo perteneciente a las TIC, se han integrado paulatinamente a los procesos
educativos como parte del avance tecnolégico que busca la incorporacién de ambientes
pedagégicos virtuales interactivos para facilitar el proceso educativo. Merchan y Salazar (2004),
lo define como la relacién pedagégica y telematica que establece un usuario con un conjunto
de elementos instruccionales, tutoriales y tecnolégicos que le posibilitan construir, adquirir y
modificar su conocimiento y sus estructuras de conocimiento de manera auténoma y flexible.
Por mencionar algunos ejemplos se tienen plataformas virtuales gratuitas y propietaria, las
mismas redes sociales y las mensajeria instatabeas como canal de comunicacién que han serido
de apoyo al procesos educativos.

Sin embargo, se ha observado a través de distintas investigaciones el uso inadecuado
que se le ha dado a estos entornos, evidenciado un proceso netamente pasivo muy enfocado al
desarrollo de contendo. Mason (1998) expresa, “no se inventan nuevas metodologias, sino que
la utilizacién de las TIC abre nuevas perspectivas respecto a una ensefianza mejor, apoyada en
entornos en linea cuyas estrategias son practicas habituales en la ensenanza presencial, pero
que ahora son simplemente adaptadas y redescubiertas en su formato virtual”(s/p).

En ese orden de ideas, Miranda, Guerra, Fabbri y Léopez (2010) explanan lo siguiente:

Se requiere formar a los docentes para que adquieran las competencias
necesarias para la integraciéon de las TIC en su practica docente a nivel general,
y especificamente en el area virtual disefiar y moderar EVA, lo cual implica
contemplar competencias digitales y metodolégicas. De forma de poder migrar
desde las metodologias centradas en el profesor (caracterizadas como expositivas
y pasivas) para ir evolucionando hacia metodologias focalizadas en el estudiante
(activas, dinamicas y participativas.(p.25)

En esarazon orazones expuesta porlos citados autores, pareciera que una de las debilidades
encontradas en el uso de los AVE es el no incorporar ciertos requerimientos pedagégicos
fundamentales para un buen desarrollo de trabajo en esos ambientes. En ese sentido, el
incorporar un ambiente virtual de aprendizaje en un proceso educativo no garantiza la calidad
del mismo, para ello es necesario modificar los modelos pedagdgicos y colocar al estudiante como
el actor principal de ese proceso e incorporar metodologias activas para la ensenanza en AVE
pues estas obedecen a los nuevos modelos pedagédgicos con enfoque de competencias, siendo
este modelo, el utilizado hoy dia en los disenos curriculares. De acuerdo a Fernandez (2000),
“las competencias hablan de conocimiento aplicado. En este nuevo enfoque, el protagonista del
aprendizaje es el propio aprendiz. El papel del profesor es acompafar, guiar, evaluar, apoyar al

aprendiz mientras sea necesario” (p.41), siendo este aspecto, justamente lo que se busca con las
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metodologias activas, que el estudiante sea el protagonista de su proceso de formacion.
Pestalozzi considerado un educador por excelencia, y luchador del aprendizaje, fue uno

de los pilares del nacimiento de la metodologia activa, y el que la puso en practica al inicio del

siglo XX a través de un movimiento importante llamado renovacién educativa y pedagdgica

conocido como educacién nueva, el cual es una corriente que tuvo como fin segin Gima (2008):

Cambiar el rumbo de la educacién tradicional para darle un sentido activo al

introducir nuevos estilos de ensenanza. El alumno se convierte en el centro del proceso

educativo, se rechaza el aprendizaje memoristico y se fomenta el espiritu critico a través del

método cientifico. Los nuevos métodos en el siglo XX se caracterizan por una ensefianza

cada vez menos expositiva y dogmatica: las cosas en lugar de las palabras; el estudio por

la observacién personal en lugar del conocimiento por el maestro; la construccién real

acompanada de la explicacion tedrica, etc.(p.d)

Desde ese punto de vista, las metodologias activas son estrategias que coloca al
estudiante como el centro del proceso de ensenanza y aprendizaje, donde el aprendizaje previo
y las experiencias previas permiten establecer conexién con la nueva informacién aplicados
a una situacion real y asi poder generar un nuevo aprendizaje. De Miguel (2005), sefiala a la
metodologia como el conjunto de oportunidades y condiciones que se ofrecen a los estudiantes,
organizados de manera sistematica e intencional que, aunque no promueven directamente el
aprendizaje, existe alta probabilidad de que esto ocurra.

Desde la perspectiva de Baro (2011), las metodologias activas constituyen una forma
interesante de presentacion del conocimiento y una respuesta a las preguntas de qué, cémo,
cuando y dénde ensenar. Por lo general estas metodologias flexibilizan los tiempos de aprendizaje
de los estudiantes, pues considera que cada uno de ellos tiene su propio ritmo de aprendizaje,
apoyandolos a través de actividades de refuerzo y la retroalimentacién.

Labrador y Andreu (2008), explican las metodologias activas permiten a los estudiantes
construir conocimiento y aplicarlos integramente en varios ambitos de la vida. Para esa
construccion de conocimiento, el estudiante debe poseer habilidades como la autonomia,
desarrollo de trabajo en equipo, tener actitud participativa, comunicacién, resolucion de
problemas, entre otros. Estos aspectos son ajustables para el trabajo con metodologia activa,
siendo los métodos mas convenientes a esta realidad Puga y Jaramillo (2015), el aprendizaje
basado en proyecto, basado en problemas, el aprendizaje cooperativo.

En relacion al aprendizaje basado en problema, los estudiantes se involucran en forma
activa en su propio aprendizaje, son ellos quienes resuelven un problema especifico relacionado
con su disciplina y son responsables de seleccionar los materiales didacticos, definir el ritmo de
su aprendizaje y participar en los procesos de evaluacion, aqui, el docente es el tutor o guia de

ese grupo de estudiantes.
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El aprendizaje basado en proyecto es una metodologia activa, centrada en el alumno, se
basa en principios constructivistas, parte de una pregunta concreta donde el estudiante trata
de dar respuesta mediante la construccién de un proyecto, participa en la estructuracion del
proyecto y desarrolla estrategias de investigacién.

Con respecto al aprendizaje cooperativo, constituye una metodologia activa donde los
estudiantes se agrupan en pequeiios grupos para la realizacion de tareas, la responsabilidad
del proceso de ensefianza y aprendizaje no recae exclusivamente en el docente sino al grupo
de estudiantes. A través de esta metodologia los estudiantes deben ser consiente que el éxito
del aprendizaje, dependen de los logros del resto de los integrantes del equipo, ya que sin la
cooperacion de cada miembro no es posible alcanzar una meta comun.

Enrelacién aello,las Metodologias activas tiene como propésito brindar esas oportunidades
que el autor senala, pues el docente debe ser participe de esto a través de las estrategias didacticas
que utilicen durante el proceso de formacion virtual, manejando el método conveniente para
el desarrollo del mismo y para el logro de un aprendizaje profundo que se pueda expresar en
cualquier otro contexto. Beas, Santa Cruz, Thomsen, & Utreras (2001), senala, El aprendizaje
profundo implica el dominio, la transformacion y la utilizacién de ese conocimiento para resolver
problemas reales y que sea perdurable en el tiempo y aplicable en cualquier momento de la vida.

En la actualidad y apoyados por la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999), en su articulo 108 donde establece que todos los centros educativos deben incorporar el
conocimiento y aplicacién de las nuevas tecnologias y practicas innovadoras de acuerdo a los
requisitos pedagogicos. En relacién a esto, se observa como en Venezuela existen instituciones
de educacién que han comenzado a utilizar las TIC, especificamente los AVF como moodle,
correos electréonicos, el Facebook, Telegram y whatsap, como complemento del proceso de
ensefianza y de aprendizaje.

En ese contexto, la autora del presente articulo, como miembro activo de la UPEL-
IPRGR del Estado Tachira- Venezuela, desde el 2008 ha notado la pasividad que se refleja en
los procesos educativos de esta casa de estudio y después del receso a causa del COVID 19, se
evidencia aun mas. En el caso de la plataforma virtual de la universidad, se observa la ausencia
de una seccién de comunicacion donde se publique la planificacién y el disefio instruccional del
curso. Refiere la carencia de actividades de autoevaluacion diagnéstica, ausencia de glosarios,
de wikis, foros, chat. La inexistencia de herramientas Web 2.0 (Youtube, Scribd, Googlebooks,
Redes sociales, Slidshare, Blogs, Videoconferencia) hace que la informacién alojada en los
diferentes cursos se presente solo en formato textual

Actualmente se ha podido apreciar el uso las redes sociales Whatsap y el Telegram
como ambientes virtuales de formacion o plataforma M_Learnig durante el periodo de

cuarentena motivado a la pandemia COVID19. Un uso comin evidenciado por la autora de
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esta investigacion es el uso del taller bien llamado Wokshop como estrategia de ensefianza sobre
un tema en particular cuya metodologia de trabajo sigue siendo tradicionalista, el facilitador
proporcionar una serie de recursos (audio, presentaciones electronicas, entre otros) durante un
tiempo corto para que los participantes puedan verlos. Seguidamente el moderador da inicio al
ciclo de preguntas a los participantes. En ese ciclo de preguntas suele verse es la participaciéon
de los estudiantes mas no una interaccién donde fluya el conocimiento para el logro de un
aprendizaje profundo. Esa metodologia de trabajo tiende ser conductista al prestar mayor
atencion al desarrollo de contenidos mas que al estudiante. Asimismo, no se aprecia por ejemplo
el planteamiento de actividades grupales para fomentar el trabajo colaborativo o el desarrollo
de dinamicas de grupo que permita romper la monotonia del estimulo de pregunta y respuesta,
resultando mas dificil construir conocimiento para toda la vida.

Con base a esas investigaciones y las observaciones previas realizada por la autora en
los ambientes virtuales antes mencionado, se aprecia una metodologia pasiva centrada en los
contenidos. Es decir, el aprendizaje en general es superficial y no profundo en estos ambientes.

Beas, Santa Cruz, Thomsen, & Utreras, 2001, p. 24).explican:
El aprendizaje profundo tiene que ver con el dominio sobre un determinado tépico,
implica ir mas alla de la mera reproduccién de dicho conocimiento y es posible observarlo a
través de la ejecucion de otras operaciones mentales, tales como dar explicaciones, mostrar
evidencias y ejemplos, generalizar, aplicar a situaciones nuevas, establecer analogias,
representar ese conocimiento en forma diferente, usarlo para resolver problemas de la
vida cotidiana, avanzar en el conocimiento estableciendo relaciones inusuales. ( p. 24).

”actualmente en muchos de los casos, la

Asimismo, Puga y Jaramillo (2015), sefala:
actividad educativa consiste en transmitir los conocimientos al alumno, que los aprende y queda
marcado por ellos. La mayor parte de los individuos son puros consumidores de conocimientos
y solo algunos los fabrican o producen”.(sp). Esa reflexion del autor, es la realidad que ocurre
en los procesos educativos observados en la instituciéon, debido al desconocimiento por parte de
los docentes en no aplicar una metodologia activa que permita incentivar a los estudiantes para
la construccion del conocimiento y asi contribuir a la calidad del aprendizaje a través de la
participacién, reflexién, analisis, creatividad y motivacién.

De aqui emerge el propésito de este articulo en analizar sobre las metodologia activa para
el desarrollo de un proceso educativo en ambientes virtuales de aprendizaje que conlleve a un
proceso educativo dinamico. De lo anteriormente escrito surge la necesidad de indagar sobre las
metodologias activas con base a las siguientes interrogantes: ;Qué metodologia estan utilizando
los docentes en su practica pedagégica en el ambiente virtual?, ?, ; Cudles seran las concepciones
que tienen los docentes de la UPEL-IPRGR sobre los ambientes virtuales de aprendizaje?,

¢Cuales serian los elementos tedricos que sustenten las metodologias activas en un ambiente

virtual?
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ABORDAJE TEORICO

Metodologias Activas

Desde el inicio de la incorporacién de las TIC al proceso educativo, los entornos virtuales
de aprendizaje se centraron en la tecnologia y en la transmision de contenidos, hoy dia se
busca generar cambios de cultura e implementacion de metodologias activas centrado en el
estudiante. Dentro de ese cambio cultural, esta la renovacién metodolégica y pedagégica que
requieren del conocimiento de nuevas metodologias para ser aplicada en el proceso educativo en
funcién de optimizar y mejorar la calidad del aprendizaje y cuyo éxito va de la mano con estos
cambios metodolégicos. Lopez (2005), sefiala entre esa renovacién a las metodologias activas,
también llamadas metodologias participativas, estan, las de problemas y la construcciéon del
conocimiento individual y colectivo. En relacion a ello, estas metodologias ayudan a darle una
mejor organizacion al trabajo que el docente desempefia durante el desarrollo del proceso de
ensefianza tanto en la modalidad presencial como la virtual. Esta forma de trabajo concibe a
los participantes de los procesos como agentes activos en la construccién y reconstruccion del
conocimiento y no como agentes pasivos, simplemente receptores.

Galvez (2013), expresa, Una metodologia activa de ensefianza y aprendizaje obliga al
docente a escoger la estrategia mas apropiada teniendo en cuenta las necesidades y ritmos de
aprendizaje de los alumnos, asi como el area de conocimiento y el tipo de contenido que se va a
ensefiar. Esto permite al profesor llegar al estudiante de manera clara para ayudarlo a construir
sus propios aprendizajes, promoviendo la participacién consciente y espontanea.

En consecuencia, es importante tener claro que el desarrollo de procesos educativos
virtuales requiere de manejos distintos, recordando que la virtualidad requiere de métodos mas
activos y menos pasivos para el buen desempeiio del estudiante. En ese orden de ideas estas
metodologias activas pueden ser utilizadas en ambientes virtuales tales como las plataformas
virtuales para la ensefianza y aprendizaje como Moodle, Dokeo, Claroline, Atutor, otros y las
redes sociales como el Facebook, Twitter y Whatsap que también entran en este mundo de la

virtualidad

Caracteristicas De La Metodologia Activa

La Metodologia activa tiene como papel principal los estudiantes, quien es el que
construye el conocimiento a partir de los estudios previos y de las actividades y recursos
disenados por parte del docente durante la formacién educativa. Wohlers (1999), sefala

algunas caracteristicas de esta metodologia en funcién a los estudiantes: (a) Ser responsable
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de su propio aprendizaje, desarrollo de habilidades en la bisqueda de informacién, seleccién,
analisis y evaluacion de la informacién, asumiendo un papel mas activo en la construcciéon del
conocimiento, (b) Ser Participe en actividades que le permitan intercambiar experiencias y
opiniones con sus compaifieros, (¢) Se comprometa en procesos de reflexiéon sobre lo que hace,
como lo hace y qué resultados logra, proponiendo acciones concretas para su mejora, (d) Tome
contacto con su entorno para intervenir social y profesionalmente en él, a través de actividades
como trabajar en proyectos, estudiar casos y proponer solucién a problemas, (e) desarrolle la
autonomia, el pensamiento critico, actitudes colaborativas, destrezas profesionales y capacidad

de autoevaluacién.

Aspectos claves de la Metodologia Activa

Establecimiento de objetivos: La aplicacién de las técnicas didacticas que suponen
el aprendizaje activo implica el establecimiento claro de los objetivos de aprendizaje que se
pretenden, tanto de competencias generales (transversales) como delas especificas (conocimientos
de la disciplina, de sus métodos, etc.).

El rol del estudiante: Es activo, participando en la construccién de su conocimiento y
adquiriendo mayor responsabilidad en todos los elementos del proceso

Rol del profesor: Tiene dos fases. La primera previa al desarrollo del curso donde
debe planificar y disenar las experiencias y actividades necesarias para la adquisicién de los
aprendizajes previstos. Y la segunda fase, durante y posteriormente al desarrollo del curso,
donde debe tutorizar, facilitar, guiar, motivar, ayudar, dar informacion de retorno al estudiante.

Algunas Metodologias activas

Aprendizaje Basado en problema: Aprendizaje mediante la resolucién de problemas,
considerado como uno de los métodos activos que contribuyen en la construccién del
conocimiento. Esta denominacién es considerada como aquel proceso pedagégico que concibe
el aprendizaje como una carrera de obstdculos construidos por quien ensena (situaciones
problemas) y que el estudiante debe superar a lo largo de una o varias etapas de aprendizaje. Se
desarrolla a través de pequenos grupos quienes van a trabajar sobre un problema o situaciéon
determinado, apoyandose en la discusion global sobre el tema en cuestion, por fuentes pertinentes

a la problematica y con la ayuda y apoyo del tutor .

Aprendizaje basado en proyectos: Lo definen como un método de ensenanza y
aprendizaje en el que los estudiantes llevan a cabo la realizacion de un proyecto en un tiempo
determinado para resolver un problema o abordar una tarea mediante la planificacion, diseno
y realizacion de una serie de actividades, y todo ello a partir del desarrollo y aplicacion de

aprendizajes adquiridos y del uso efectivo de recursos. Es un método basado en el aprendizaje
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a través de la experiencia y la reflexién, donde tiene gran importancia el proceso de indagacion
alrededor del proyecto planteado, con la finalidad de resolver problemas complejos a partir de
soluciones abiertas o abordar temas dificiles que permitan la generacion de conocimiento nuevo
y desarrollo de nuevas habilidades por parte de los estudiantes.

Aprendizaje cooperativo: constituye una metodologia activa donde los estudiantes
trabajan en grupos reducidos para maximizar su aprendizaje, favoreciendo el desarrollo de
su competencia social, la inclusién y la reduccién del acoso escolar. Se considera uno de los
métodos activos mas importantes en la construccién de conocimiento y en la consecucion de
un aprendizaje significativo, Donaire, Arrebola y Pilar (2006), una metodologia activa basada
en la interaccion entre iguales, como eje principal del proceso de ensefianza-aprendizaje, que se
apoya en los pilares basicos de la cooperacion, convivencia y didlogo.

Analisis de Casos: Se caracteriza en opinién de los autores Labrador, Andreau y Gonzalez
(2008), por ser un analisis pormenorizado de una situacion, real o creada, pero factible, que
recree las condiciones del medio laboral del futuro profesional. Su formato puede ser escrito,
audiovisual o a partir de la observacion no participante. Para su implementacién se requiere
que los estudiantes analicen el caso y observen sus diferentes implicancias, aplicando principios,
conceptos y teorias propias del curso. En esta metodologia los estudiantes deben ser capaces
de identificar cual es la informacién pertinente, el problema y un conjunto de sus parametros,
asi como el planteamiento de posibles soluciones y proponer estrategias para su solucién. El
docente debe plantear preguntas que ayuden al andlisis. Finalmente, los estudiantes elaboran
un analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) del caso estudiado. En
esta metodologia, la evaluacion debe considerar los progresos que los estudiantes han realizado
y las condiciones en que se han llevado a cabo. Por lo tanto, no solo es relevante el producto
final, sino que el proceso a través del cual los estudiantes logran llegar a ese producto, lo que

obliga a pensar la evaluacién de manera integrada en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El Aprendizaje basado en equipos: Segiin Michaelsen, Davison y Major (2014), busca
generar aprendizajes a través del trabajo cohesionado de grupos heterogéneos de estudiantes,
los que van logrando mayores grados de autonomia y de responsabilidad, en la medida que la
estrategia se replica durante el curso académico. Para su correcta implementacion, es necesario
que el profesor propicie instancias de retroalimentacién permanente y que diseie tareas
que consideren las siguientes caracteristicas: desafiantes para el desarrollo del pensamiento
complejo; precisas y breves, pero que movilicen distintos conocimientos y que impliquen toma

de decisiones.
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El modelo Aprendizaje-Accion o Aprendizaje Servicio: De acuerdo a Furco y Billig
(2002) se trata de “una metodologia pedagégica experiencial, que se puede definir como la
integracién de actividades de servicio a la comunidad en el curriculum académico, donde los
alumnos utilizan los contenidos y herramientas académicas en atencién a necesidades genuinas
de una comunidad” (p.25). El énfasis de esta metodologia se encuentra situado en la valorizacién
de actividades académicas presentes en los programas de estudio, en una légica de desarrollo y
compromiso social, capaz de potenciar los aprendizajes formales desarrollados en aula. Se ha
formalizado como una metodologia de ensenanza aprendizaje que presenta una forma especifica
de concebir la ensenanza y el rol de las y los docentes en la formacion de futuros profesionales.

Para Jouannet, Salas y Contreras (2013), la implementacién de esta metodologia se
requiere del diseno de un curso que posicione la reflexién como un eje articulador del proceso
de aprendizaje. Se debe permitir que los estudiantes antes, durante y después del proceso,
comprendan todos los aspectos que envuelven su intervencién en una determinada comunidad,
al mismo tiempo que favorece la resignificacién de la intervencion desarrollada. La metodologia
impele al estudiante a relacionar los contenidos del curso con la experiencia de servicio, formular
preguntas, proponer teorias y planes de accién y expresar sus ideas

El Aula Invertida o Flipped Classroom: Es una metodologia que invierte el orden
de una clase tradicional. Garcia (2013), explica, “las actividades ligadas principalmente
a la exposicion y explicacién de contenidos pasan a ofrecerse fuera del aula, por medio de
herramientas tecnolégicas como puede ser el video o el podcast o el mismo internet” (sp). La
autora hace referencia a algunas actividades que se pueden implementar en esta metodologia,
como: ejercicios practicos, la resoluciéon de dudas y problemas, los debates, los trabajos en
pequeiio o gran grupo, el aprendizaje por descubrimiento, la coevaluaciéon y autoevaluacién,
entre otros. El citado autor considera que esta metodologia conlleva al pensamiento critico
debido a la dinamica que se suscita entre los participantes al permitir reflexionar sobre los
diferentes aspectos que el tutor propone y el poder debatirlas en el aula con sus companeros

Simulacion y juego: Garcia y Watts (2007), senala que esta metodologia predica el
constructivismo por la interacciéon que se fomenta entre los participantes. Se desarrolla a través

de una experiencia, que brinda como resultado un aprendizaje mas significativo.

ABORDAJE METODOLOGICO

Para el logro de un anilisis profundo sobre el uso de las metodologia activas en
ambientes virtuales requiere de un exhaustivo analisis, donde la actividad y experiencia
humana es irreductible al tratamiento cuantitativo; su adecuado y complejo abordaje

solo es susceptible de constatacién e interpretacion cualitativa.
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Desde ese punto de vista, la presente investigacion se abordé con la metodologia
cualitativa. Martinez (2006) sostiene que este tipo de investigacion facilité el estudio
profundo de la realidad y posee un caracter interpretativo que ayudo a la descripcion
y comprensién de lo que es tnico y particular del sujeto para darle significado a sus
acciones y manifestaciones. Desde esa perspectiva, fue pertinente trabajar con la misma,
ya que permitié comprender y relacionar la realidad de la problematica a estudiar y a los
fenémeno a observar en el contexto socioeducativo, muy especialmente en el contexto de
los ambientes virtuales, en interpretar la realidad que sucede con el uso del mismo y la
metodologia que implementa por parte de los docentes durante el proceso de ensefianza
y aprendizaje

Con respecto a la modalidad o tipo de Investigacién, se empleé la investigacién
Documental. El manual de la Universidad Pedagégica Experimental Libertador (UPEL,
2016) lo define: “El estudio de problemas con el propésito de ampliar y profundizar
el conocimiento de su naturaleza, con apoyo, principalmente, en trabajos previos,
informacion y datos divulgados por medios impresos, audiovisuales o electrénicos”
(p-20). Desde esa perspectiva, va dirigida esta investigacion, en ampliar y profundizar las
debilidades percibida en los ambientes virtuales durante la formacién académica virtual,
tomando como base la Tesis Doctoral de Bazé (2017) Modelo Pedagégico — Didactico
Fundamentado en una Teoria de Interaccién para Entornos Virtuales y la experiencia en
ambientes virtuales de la investigadora.

Con base a lo anterior, este método permitié analizar la practica educativa mediante el
acceso a los ambientes virtuales y la observacion dinamica que se suscita en estos espacios,
con un caracter interpretativo de la estructura social del grupo de docentes claves de la UPEL-
IPRGR, quienes hacen uso de los recursos tecnolégicos como apoyo al proceso educativo.

En este punto del proceso metodolégico, se hace necesario el uso de técnicas e instrumentos
especificos con la finalidad de realizar un diagnéstico de la realidad objeto del trabajo, tomando
en cuenta para esta investigacién observacion de las aulas virtuales y la revisién de documentos.
Para la Técnica de Anadlisis de Datos, se tomé en cuenta, la técnica de anilisis de contenido a
través de la elaboracién de una matriz de analisis que contempla las categorias de analisis,
las subcategorias y las unidades de analisis. Hernandez y Coll (2006), explica esta técnica de
analisis “como el acto de formular, a partir de ciertos datos, inferencias reproducibles y validas
que puedan aplicarse a su contexto, a su sitio de ocurrencia”.(p.)

RESULTADOS

Este momento resalta la comprension e interpretacion sobre el uso de las metodologias

Activas en los ambientes virtuales de formacién por parte de los docentes de la UPEL-IPRGR,

tomando como base la experiencia de la investigadora durante doce (15) afios en Aula virtuales,
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se utilizo la técnica de revisién de documento y la observacién en las aulas virtuales activas en
la plataforma tecnolégica de la Upel Categoria Rubio periodo 20231y 2023-I1. Este proceso dio
como resultado unas unidades tematicas que permitieron el desarrollo del proceso de teorizacién
contenida en la presente metodologia activa propuesta. Para el desarrollo de este momento se
tomaron en cuenta los datos recabados de los docentes objeto de estudio, plasmados en la Tesis
Doctoral denominada “Modelo Pedagégico - Didactico para entornos virtuales, fundamentado
en la interaccién ”, cuyo autor, es la autora de esta investigacién, especificamente las categorias
que emergieron durante la recogida de datos, siendo estas: “Significados y Sentidos de los
Entornos Virtuales”, “Didactica del Docente”, “Modelo pedagégico conductista”, para luego
contrastarlo con las observaciones realizadas en las aula virtuales, apoyados con argumentos
tedricos que permitié hacer la critica y los aportes respectivos con respecto al uso de metodologias
activas en el proceso de ensefianza en el entorno virtual de la UPEL-IPRGR, emergiendo de
esa reflexion tres unidades tematicas: Aprendizaje Superficial, Estudiantes Pasivos, Método de
ensefianza tradicionalista. A continuacién se presenta la reflexion en cada una de esas categorias

con respecto al uso de los entornos virtuales y las metodologias activas.
1.- Aprendizaje Superficial

El aprendizaje en palabras de Torre (2007), “se caracteriza por ser un proceso
intrapersonal e interpersonal, porque se ancla en el contexto en el que emerge y no puede
ser entendido si no dentro de los elementos interactivos en el que se produce” (s/p). El
aprendizaje depende de la postura que asuma el estudiantes con respecto al contenido que
se ésta impartiendo, al contexto de la ensefianza y de las actividades educativas.

Ortega, Hernandez y Ponze (2017), explican que el aprender es una decision del
sujeto sobre que aprender y como aprender y en ese aprender se observan dos enfoques de
aprendizaje (el superficial y el profundo). El primero lo definen los autores antes sefialados

como:

La disponibilidad que presenta el estudiante sobre una tarea de estudio,

caracterizada por una motivacién extrinseca, teniendo como principal estrategia

de aprendizaje la memorizacion, obteniendo asi conocimientos sin significado e
inconexos de poca utilidad.(p.3)

El segundo Enfoque, lo definen como:

La disponibilidad que presenta el estudiante sobre la tarea de estudio,
caracterizada por la motivacion intrinseca, tiene como principal estrategia de
aprendizajela comprension del contenido, estableciendo relaciones significativas
entre los conocimientos previos y nuevos conocimientos.(p.4)

Desde esas perspectivas y en relacién a los escenarios estudiados (aulavirtuales), se
observa un aprendizaje superficial, un trabajo de aula de forma tradicional, donde se
refleja una apatia por parte de los estudiantes, presencia de una ensefianza centrada en

el docente, aulas con poca o nula informaciéon de contenido (ver imagen 1), uso de tareas
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convencionales (subida de archivos y foros) (ver imagen 2), se denota una baja exigencia
cognitiva en las actividades propuestas (ver imagen 4), existencia de estrategias dirigidas
a la memorizacién, La motivacion esta orientada a la aprobacion del curso. En ese sentido,
todas estas caracteristicas encontradas en las aulas virtuales conllevan a un aprendizaje

a corto plazo.

Imagen 1. Aula Virtual Introduccion al Estudio de la Administracién

Imagen 2. Recursos publicados Unidad I, Aula Virtual Competencias Comunicacional
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Imagen 3. Actividades (Foro y Tareas) publicados, Aula Virtual Identificacién y

Desarrollo de Talentos Deportivos

Imagen 4. Actividad de la Unidad I. Aula Virtual Identificacién y Desarrollo de Talentos
Deportivos

Imagen 5 Respuestas Foros Aula Virtual Identificacién y Desarrollo de Talentos

ISSN Impreso: 2959-5746

iddn en Linea: 2959-5746 TRAS CEN D ER E



METODOLOGIA ACTIVA PARA LA FORMACION ACADEMICA VIRTUAL

Deportivos

Las imagenes 1 y 2 muestran los recursos que los docentes utilizaron en las aulas,
notandose muy pocos recursos. La imagen 1 cero recursos, la imagen 2, dos recursos,
ambos lineales con nula interactividad (archivos pdf). La imagen 3 presenta la actividad
publicada para evaluar el contenido de la Unidad I (Foro), reflejando la respuesta de los
estudiantes en la imagen 4 y 5. (Otros ejemplos de este tipo lo pueden observar en el
anexo A)

Esas deficiencia en el uso delas aulas virtuales, es causada porla formacion del docente
en el trabajo virtual cuya preocupaciéon es la de cubrir los objetivos de la asignatura,
prevaleciendo una practica pedagégica conductista, donde el estudiante mantiene una
postura poco critica y se limita solo a responder. En esas imagenes se ve claramente
la postura del docente en cumplir con el contenido, y los estudiantes en responder esa
actividad. Evidentemente, hay un estimulo de pregunta y respuesta lo que conlleva a un
aprendizaje superficial.

En ese sentido, para que esa formacion sea interesante o de agrado para el estudiante,
es necesario utilizar estrategias que favorezcan un buen aprendizaje, donde el estudiante
sea capaz de crear y construir su aprendizaje de acuerdo a sus necesidades e intereses, es

decir se requiere de una pedagogia activa, pues ésta en palabras de De Le6n (2010)
Una pedagogia activa rechaza la educacién memoristica y se refiere a la
formaciéon con un sentido critico, aplicacién de diversos métodos (cientifico,
activo, heuristico y otros.) por lo tanto se respeta la opinion de los alumnos, la
creatividad, la imaginacién y la ensenanza es activa y objetiva.(p.27)

En esarazén y en la bisqueda de una pedagogia activa, se hace necesario un cambio
de metodologia pasiva a una activa, donde se incorporen estrategias de aprendizaje
centradas en el estudiante que fomente un aprendizaje activo y profundo. De alli, el
aprendizaje debe ser interesante para el estudiante, que le motive a participar, interactuar
y construir conocimiento en ese aula virtual y pueda lograr un aprendizaje profundo y no

superficial

2.- Estudiantes Pasivos

Benja (2019), sefiala si los estudiantes memorizan lo que un docente explica sin
entender la l6gica del asunto, si ser criticos no se apropia del conocimiento, se esta frente
a un estudiante pasivo. Desde esta dptica, se observa en las aulas virtuales participaciones
enfocadas en responder las actividades y un interés por aprobar, mas que una comprensiéon
del contenido en si. Apreciacién que se puede constatar en las imagenes anteriores

publicadas
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Desde la experiencia de la investigadora, esta pasividad viene reflejada por el
mismo docente, poco innovador y creativo dentro del aula virtual, dedicado a publicar
solo los contenidos del programa o asignatura y sus respectivas actividades, informacién
que se puede sustentar con la imagen 4. O muchas veces por la poca experiencia en el
area y poca habilidad en el uso de herramientas tecnolégicas. En ese sentido, ese mismo
desconocimiento conlleva a los docentes sean también pasivos en sus estrategias de

ensenanza creando un modelo tradicional de ensefianza.

Imagen 6. Recursos de la Unidad 1. Aula Virtual Informatica en el aula

Imagen 7. Recursos de la Unidad I. Aula Virtual Informatica en el aula

En las aulas se pudo evidenciar a estudiantes pasivos, muy poca participacion en las
aulas, se limita solo a dar respuesta a las actividades. Las actividades tipo foro, no hay
interaccion, ni del docente, ni de los estudiantes, replica en cero. Se puede constatar esta

informacion con la siguiente imagen
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Imagen 8. Actividad Foro. Aula Virtual Componente Comunicacional

Imagen 9 Actividad Tarea. Aula Virtual. Gerencias Por Proyecto

La imagen 8 presenta la actividad tipo Foro de la Unidad III del Aula virtual
Componente Comunicacional. Aun cuando la actividad hace referencia a la creaciéon de
un video y subir el link en ese espacio, no se evidencia una retroalimentacién entre los
foristas (replicas 0), solo se limitaron a publicar el link del video. Este mismo ejemplo se
observaron en varias aulas observadas (ver anexo A). Asimismo, la imagen 9 muestra la
actividad Tarea, donde los estudiantes suben el archivo pero no recibe la retroalimentacién
por parte del docente

Es importante que el docente promueva la participacién activa de sus estudiantes
desde el inicio, durante y hasta el final de la formacién académica virtual, donde el

estudiante sea el protagonista de esa formacion, brindandoles la retroalimentacién que
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cada uno de ellos necesita. De alli, los estudiantes debe estar dispuesto a ser proactivos y
responsables, con una disposicién permanente hacia la reflexion.

En ese sentido, los docentes deben estar conscientes que su actuacién en esta
modalidad virtual implica un trabajo cuidadoso con relacién a los contenidos curriculares,
las estrategias de ensefianza y aprendizaje, la planificacién de las actividades y sobre todo
la atencion hacia los estudiantes de forma individual y grupal, para que estos adquieran
auténomamente capacidades y habilidades de busqueda, identificacién, seleccion y
conversién de informacién susceptible de conocimiento y puedan comunicar dicho
conocimiento.

En razén a lo anterior, Salmon (2013), sefiala lo siguiente: “La educacién virtual
requiere que tanto educadores como estudiantes asuman responsabilidades mas alla de
promover un aprendizaje activo, interactivo, colaborativo, auténomo y autorregulado”
(s/p). Es decir el éxito de esa formacién virtual depende no solo del docente si no del
estudiante. Del docente en crear un ambiente activo que fomente estrategias para el
logro de un aprendizaje profundo y no superficial, y del estudiante en ser una persona

responsable con habilidades y destrezas para participar activamente en esa formacion

3.-Métodos Tradicionalista de Enserianza (Pasiva)

Los método tradicionales de ensenanza estan enfocados en transmitir conocimiento,
el docentes es el protagonista del proceso educativo, es quien organiza el conocimiento,
planifica lo que debe ser aprendido y traza el camino por donde deben ir los estudiantes.
Desde ese enfoque, en los escenarios observados se constaté la implementacién de métodos
tradicionalistas, el uso de disefos instruccionales conductista basados en lineamientos
y pasos a seguir para el desarrollo del curso, haciendo énfasis en los contenidos, en los
recursos donde el docente es quien determina e indica la metodologia a seguir, es el que
traza los objetivos que los estudiantes deben cumplir y hasta donde este puede llegar en
el proceso de aprendizaje. Se evidencia una estructura poco interactiva, con elementos

presentes en un interfaz plana, como se observa en las imagenes siguientes
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Imagen 10. Estructura dela Unidad I. Aula El juego como estrategias de aprendizajes

Imagen 11 Estructura de la Unidad I. Aula Virtual El juego como estrategias de

aprendizajes

Las imagenes 9 y 10 muestra una estructura lineal, compuestas en tres espacios, un
espacio de presentacion del docente y de los estudiantes, un espacio de apoyo didactico
donde publica los recursos, siendo en este caso archivos planos, y otro espacio de evaluaciéon

. , .
,mostrando actividades auténomas como las tareas que no fomentan el aprendizaje
significativo,. Es decir prevalece una metodologia tradicional.

Asimismo, Se evidencio en los escenarios, una Minima exigencia docente para

la presentacién de tareas, actividades con un minimo grado de complejidad donde el
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estudiante la desarrolla con facilidad y una ausencia de metodologias que fomente la

participacion activa de los estudiantes.

Imagen 12. Participacion Estudiante Actividad 1. Aula Virtual Informatica en el
Aula

Imagen 13 . Actividad de Foro. Aula Virtual Funcién Orientadora del Docente

Las imagenes 11 y 12 reflejan una actividad sencilla sin instrucciones didacticas
para su desarrollo. Ninguna respuesta presenta retroalimentacién por parte del docente
y ninguna interaccion, prevalece una estrategia didactica tradicionalista. En esta

perspectiva, y segiin Marquez (1995), la ensefianza esta reducida en:
un proceso instruccional, a un mundo de medios, procedlmlentos e instrumentos
que, sin lugar a dudas, condiciona el sentido de la practica docente y descuida
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la dimensién moral y cualitativa de la accién educativa. Al limitar el concepto
de racionalidad a la racionalidad instrumental y trasladar estas reflexiones a
lo educativo, se asume que nuestra sociedad requiere solo de la presencia de
expertos y técnicos que dominen el arte de aplicar los medios afines y evalien
las consecuencias (Marquez, 1995)

Desde ese punto de vista, hay que cambiar el esquema de trabajo por parte de los
docentes, en mirar esa metodologia pasiva a una activa, que permita crear actividades que

fomenten el desarrollo de capacidades cognitivas por parte de los estudiantes

CONCLUSIONES

La interpretacion realizada en la investigacién en cada uno de los hallazgos
encontrados a través de los instrumentos aplicados, revisién de documentos y observacién
en las aula virtuales de la UPEL-IPRGR Lapso 2023-1 y LAPSO 202311, categoria Rubio,
proporciono elementos importantes a considerar para la creaciéon de la metodologia activa
para fortalecer la formacion virtual fundamentado en el aprendizaje profundo.

Desde ese punto de vista, fue posible realizar una reflexién con base a las categorias
analizadas “Significados y Sentidos de los Entornos Virtuales”, “Didactica del Docente”
y “Modelo pedagogico conductista” y las observaciones realizadas en las aulas virtuales
activas reveladoras del uso los EVF por parte de los profesores de la UPEL- IPRGR
(conocimiento respecto a las metodologias activas, situacién actual en el uso de
metodologias activas en el ambiente virtual), donde emergieron tres unidades analiticas,
siendo estas: Aprendizaje superficial, estudiantes pasivos y metodologias de ensefianza
pasivas. En ese sentido se presentan las conclusiones siguientes:

Enrelacién al primer objetivoreferido alasituacién actual eneluso delas metodologias
activas por parte de los docentes de la UPEL-IPRGR durante su practica pedagégica en
los ambientes virtuales de formacién’, Se constaté que no existe una metodologia activa
en la practica pedagdgica en los ambientes virtuales bien por desconocimiento o por
simple costumbre de seguir utilizando el aula virtual como repositorio de informacién.
Actualmente se refleja un aula sencilla, con poca interaccién y participacién tanto del
docente como del estudiante. Prevalece una metodologia Conductista cuyas actividades
estan sujetas al estimulo de pregunta y respuesta, aun cuando la actividad mas comun es
el foro.

En referencia al objetivo: recorrido teérico sobre las metodologias activas para el
desarrollo de un aprendizaje profundo en ambientes virtuales, se percibe un aprendizaje

situado en la operatividad de la memoria a corto plazo, es decir en un aprendizaje
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superficial, donde se priva los procesos cognoscitivos de la adquisiciéon y elaboracion del
aprendizaje significativo y profundo. Asimismo, la practica didactica del docente no esta
enfocada en los paradigmas que sustenta el desarrollo del proceso educativo en ambientes
de formacién virtual, como lo son el constructivismo, el cognitivismo y aprendizaje
colaborativo y significativo que permita asociarla a una metodologia activa como el
aprendizaje cooperativo, basado por problema, basado por proyecto o en un aprendizaje
profundo a través de estrategias que vinculen habilidades cognitivas.

En cuanto al objetivo relacionado a Reflexionar acerca de las metodologias activas en
ambientes virtuales con base a experiencias previas en el aula virtual de la UPEL-IPRGR,
se pudo reflexionar que existen muy poco conocimiento en este campo de las metodologias
activas a emplearse en ambientes virtuales por parte de los docentes de la UPEL-
IPRGR , pues aun prevale una metodologia tradicionalista centrada en los contenidos,
propiciando estudiantes pasivos en el aula virtual que no desarrolla capacidades criticas
ni de razonamiento, generando aprendizaje superficial; esta pasividad viene reflejada por
el mismo docente, poco innovador y creativo dentro del aula virtual, dedicado a publicar
solo los contenidos del programa o asignatura y sus respectivas actividades. De alli, es
imperante el desarrollo de destrezas y habilidades por parte de los docentes con respecto a
las herramientas tecnolégicas que les permitan mediar el aprendizaje en estos ambientes
de manera apropiada, que lleven al estudiante a pensar y a desarrollar pensamientos
criticos.

En razon de lo antes descrito, es imperante el cambio de esquema de los docentes,
pues aunque atin predomine lo tradicional, hay que comenzar a generar cambios, hacia
un papel mas activo de los estudiantes durante su proceso de formacién virtual y un papel
mas activos de los docente en la aplicacién de estrategias didacticas que fomente en los

estudiantes el desarrollo de capacidades cognitivas.
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