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RESUMEN 
 

 
Este artículo presenta una síntesis crítica del impacto multifacético de la Inteligencia 
Artificial (IA) en el sector educativo, analizando sus aplicaciones, avances y las profundas 
repercusiones que catalizan nuevas metodologías pedagógicas que responden a las 
transformaciones actuales y a la necesidad de la escuela de reinventarse en respuesta 
a estos cambios. Mediante una revisión bibliográfica cualitativa y crítico-analítica, que 
permita una interpretación profunda y matizada de los antecedentes se empleó una 
estrategia estructurada en motores de búsqueda como Scopus, Web of Science y Google 
académico, empleando términos clave como 'Inteligencia artificial en educación' y 
'desafíos IA educación'. La selección priorizó fuentes arbitradas e informes de 
organismos internacionales. El análisis se centró en ejes temáticos que permitieran 
abordar oportunidades, desafíos, implicaciones éticas y regulatorias en torno a la 
Inteligencia Artificial en la educación. Los hallazgos revelan que la inteligencia artificial 
potencia la personalización y eficiencia del aprendizaje, pero introduce desafíos éticos, 
como sesgos algorítmicos y privacidad de datos, y socioeconómicos, como la brecha 
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digital. Esto exige una redefinición de los roles de docentes y estudiantes hacia un 
enfoque crítico y ético, y subraya la necesidad de políticas claras para una 
implementación equitativa y responsable, buscando un sistema educativo 
humanísticamente enriquecedor. 
 
Palabras clave: Desafíos éticos, Educación digital, Innovación educativa, Inteligencia 
Artificial (IA), Personalización del aprendizaje 
 
 

 
 

THE TRANSFORMATIVE IMPACT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE (AI) 
ON EDUCATION: CHALLENGES AND OPPORTUNITIES 

 
 
 
 

ABSTRACT 
 
 
This article presents a critical synthesis of the multifaceted impact of Artificial Intelligence 
(AI) on the education sector, analyzing its applications, advances, and the profound 
repercussions that catalyze new pedagogical methodologies that respond to current 
transformations and the need for schools to reinvent themselves in response to these 
changes. Through a qualitative and critical-analytical literature review, allowing for a deep 
and nuanced interpretation of the background, a structured strategy was employed in 
search engines such as Scopus, Web of Science, and Google Scholar, using key terms 
such as "Artificial Intelligence in education" and "AI challenges in education." The 
selection prioritized peer-reviewed sources and reports from international organizations. 
The analysis focused on thematic axes that allowed for addressing opportunities, 
challenges, and ethical and regulatory implications surrounding Artificial Intelligence in 
education. The findings reveal that Artificial Intelligence enhances the personalization and 
efficiency of learning, but introduces ethical challenges, such as algorithmic biases and 
data privacy, and socioeconomic challenges, such as the digital divide. This demands a 
redefinition of the roles of teachers and students toward a critical and ethical approach, 
and underscores the need for clear policies for equitable and responsible implementation, 
seeking a humanistically enriching education system. 
 
Keywords: Desafíos éticos, Educación digital, Innovación educativa, Inteligencia 
Artificial (IA), Personalización del aprendizaje. 
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INTRODUCCIÓN 

 

En el siglo XXI, la Inteligencia Artificial (IA) no es simplemente una tecnología 

emergente; se ha consolidado, sin lugar a dudas, como una fuerza de transformación sin 

precedentes a nivel global. Su influencia se extiende a diversas esferas, desde las 

estructuras económicas y sociales hasta, de manera particularmente fuerte, el sector 

educativo. Sin embargo, la presencia de la IA en los procesos pedagógicos trasciende 

con creces la noción de una herramienta de apoyo. De hecho, lo que estamos 

presenciando es una reconfiguración fundamental de las propias lógicas que rigen la 

enseñanza, el aprendizaje, la evaluación y la producción del conocimiento. 

Esta transformación paradigmática, a su vez, está redefiniendo las interacciones 

y jerarquías tradicionales que existen entre docentes, estudiantes, los saberes mismos y 

los medios a través de los cuales se construye y transmite el conocimiento. Ante esta 

metamorfosis, se vuelve imperativa una revisión crítica que se desprenda de su rol 

exclusivamente tecnológico, para adentrarse en la comprensión de sus profundas 

implicaciones sistémicas y transformadoras dentro de nuestro ecosistema educativo. En 

esencia, la inherente complejidad de este fenómeno exige que se aborde con una mirada 

que logre integrar las múltiples facetas de su desarrollo y aplicación. 

Considerando lo anterior, el propósito central de este artículo es, por tanto, ofrecer 

una síntesis crítica y actualizada del impacto multifacético y sistémico de la IA en la 

educación. Más allá de una descripción superficial de sus múltiples aplicaciones, se 
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pretende una inmersión en las complejidades intrínsecas de este fenómeno, buscando 

identificar y analizar sus principales avances, sus diversas aplicaciones y sus profundas 

repercusiones en la educación. La intención, cabe destacar, no es simplemente 

documentar lo que ya existe. Por el contrario, se pretende interpretar cómo la IA no se 

limita a optimizar procesos ya existentes, sino que, de manera activa, está activando y 

acelerando la emergencia de nuevas prácticas, nuevos roles y, fundamentalmente, 

nuevos marcos de pensamiento dentro de todo el ámbito educativo. 

De no hacerlo así, un análisis superficial o, peor aún, unidimensional de la IA, 

podría muy bien conducir a implementaciones ineficaces, al desarrollo de sistemas que 

exacerben las desigualdades preexistentes en nuestra sociedad, o incluso, a la 

deshumanización de los procesos educativos, un riesgo que no podemos subestimar. 

Por el contrario, una comprensión profunda se torna absolutamente indispensable. Este 

enfoque, a nuestro juicio, nos permitirá trascender la estéril dicotomía entre el 

entusiasmo tecnológico ciego y un pesimismo tecnológico paralizante. Así, se facilitará 

el diseño de políticas educativas y el desarrollo de prácticas pedagógicas que logren 

dirigir la evolución de la IA hacia la consecución de un sistema educativo más inclusivo, 

más equitativo y, fundamentalmente, humanísticamente enriquecedor. 

Se enfatiza el potencial de la IA para generar valor intrínseco, eficiencia operativa 

y soluciones innovadoras a problemas complejos que enfrenta el sistema educativo, 

incluyendo la individualización en el proceso de adquisición del conocimiento  y la 

expansión de las fronteras de la creatividad y la confluencia con  ambientes de 
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enseñanza-aprendizaje. Paralelamente, se pretende identificar los desafíos inherentes y 

las implicaciones éticas y socioeconómicas que acompañan la presencia de la IA en 

estos ambientes. Se discuten críticamente aspectos como datos sensibles de los 

estudiantes, implicaciones laborales de la automatización de ciertas funciones docentes, 

dilemas éticos relacionados con la autonomía y sesgo algorítmico en sistemas de IA, y 

la imperiosa necesidad de marcos regulatorios y políticas claras que aseguren una 

implementación responsable y equitativa. Finalmente se plantea la necesidad de 

participar activamente en la construcción de políticas educativas y prácticas pedagógicas 

que dirijan la evolución de la IA hacia la consecución de un sistema educativo más 

inclusivo, equitativo y humanísticamente enriquecedor. 

 

MÉTODO 

 

Para el desarrollo de esta revisión bibliográfica, se parte de un enfoque cualitativo 

y crítico-analítico, que permita no solo una exploración exhaustiva, sino también una 

interpretación profunda y matizada de la literatura existente.  
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BÚSQUEDA BIBLIOGRÁFICA 

 

La estrategia de búsqueda, por su parte, se diseña meticulosamente para 

maximizar tanto la exhaustividad como la pertinencia de las fuentes. Para ello, se utiliza 

una combinación estructurada de palabras clave en motores de búsqueda prestigiosos y 

de amplio alcance, tales como Web of Science, Scopus, Google Scholar, así como bases 

de datos especializadas en educación y tecnología, como ERIC. Las combinaciones de 

términos que emplearemos incluirán, entre otras: "Inteligencia Artificial en educación", 

"IA y pedagogía", "desafíos IA educación", "oportunidades IA aprendizaje", "ética IA 

educación", "sesgo algorítmico educación", "políticas IA educación". 

 

CRITERIOS DE SELECCIÓN 

 

Se da una especial atención a aquellos textos que aborden la IA desde una 

perspectiva que integre sus dimensiones socio-técnicas, éticas y pedagógicas, evitando, 

a toda costa, el mero instrumentalismo y favoreciendo un análisis crítico y multifacético.  
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RECUPERACIÓN DE LA INFORMACIÓN. FUENTES DOCUMENTALES 

 

Esta se lleva a cabo desde las bases de datos académicas y especializadas 

mencionadas (Scopus, Web of Science, Google Scholar). Estas fuentes documentales 

son seleccionadas por su rigor académico y su amplia cobertura en los campos de la 

educación, la tecnología y la inteligencia artificial. 

 

EVALUACIÓN DE LA CALIDAD DE LOS ARTÍCULOS SELECCIONADOS. 

 

Este apartado se realiza de manera inherente teniendo en cuenta el enfoque 

crítico-analítico. En lugar de aplicar una herramienta de evaluación estandarizada, se 

lleva a cabo una interpretación profunda y matizada de la literatura, priorizando la 

coherencia argumentativa, la solidez metodológica y la relevancia conceptual de cada 

fuente para los objetivos de la revisión. Se busca que los textos integren las dimensiones 

socio-técnicas, éticas y pedagógicas, lo que intrínsecamente sirve como un criterio de 

calidad para la elaboración de las discusiones. 
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ANÁLISIS DE LA VARIABILIDAD, FIABILIDAD  

Y VALIDEZ DE LOS ARTÍCULOS. 

 

La fase de análisis, una vez seleccionadas las fuentes, se estructura 

coherentemente alrededor de ejes temáticos relacionados con oportunidades, desafíos, 

implicaciones éticas y socioeconómicas, y la necesidad de marcos regulatorios. Esto no 

solo permite una síntesis reflexiva, sino también una discusión crítica de los hallazgos, 

identificando las tensiones y complementariedades que surgen entre los avances 

tecnológicos y los imperativos educativos. El resultado, pretende convertirse en una base 

sólida para conclusiones que apunten a una mirada transformadora de la IA                                   

en el campo educativo.   

Este método de análisis cualitativo y crítico permite abordar la variabilidad en las 

perspectivas, asegurar la fiabilidad mediante la triangulación conceptual de las fuentes 

revisadas y validar los hallazgos a través de una coherente articulación de los elementos 

teóricos en función al rol de la IA en los procesos educativos. 
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DESARROLLO Y DISCUSIÓN 

 

El presente apartado organiza y discute los hallazgos derivados de la revisión 

bibliográfica, estructurándolos para ofrecer una comprensión profunda del impacto 

multifacético de la IA en el contexto educativo. La discusión se fundamenta en el análisis 

de las diferentes fuentes revisadas, teniendo en cuenta su pertinencia para la revisión y 

sus aportes, así como aquellas oportunidades y desafíos que se pudieran desglosar.  

 

ORGANIZACIÓN Y ESTRUCTURA DE LOS DATOS. 

 

El análisis de éstos se estructura coherentemente alrededor de ejes temáticos 

visualizados a lo largo de la revisión documental: las complejidades inherentes a la IA en 

la pedagogía, las oportunidades y la configuración de nuevos ambientes de enseñanza-

aprendizaje mediados por IA, los desafíos éticos y socioeconómicos que surgen, la 

redefinición del rol del educador, la transformación del papel del estudiante y la 

imperativa necesidad de políticas educativas y prácticas pedagógicas claras. Estos ejes 

temáticos permiten una síntesis integral de las diversas facetas del impacto                                   

de la IA en la educación. 
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COMBINACIÓN DE LOS RESULTADOS 

COMPLEJIDADES DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA PEDAGOGÍA 

 

La integración de la inteligencia artificial en la pedagogía, si bien promete una 

transformación educativa significativa, presenta una serie de complejidades y desafíos 

inherentes que deben ser cuidadosamente abordados. Entre ellos, destacan los riesgos 

y dilemas éticos, las preocupaciones sobre la fiabilidad y los sesgos, la resistencia al 

cambio, la brecha en la preparación digital, y los temores del profesorado. 

Uno de los desafíos principales reside en las amenazas y dilemas éticos ligados 

a la utilización de la IA en este tipo de situaciones, buscando reducir el impacto de 

carácter negativo que pueden tener estas tecnologías en el aula (Ubal et al., 2023). Esto 

incluye la preocupación por el plagio, la sensibilidad de la información personal y la 

posible dependencia excesiva de la tecnología (Çayak, 2024). Es crucial, por lo tanto, 

adoptar un enfoque crítico y humanístico que permita una integración activa de esta 

herramienta dentro de la praxis educativa. 

Partiendo de estas premisas, Niño (2025) plantea algunas inquietudes 

relacionadas con “los sesgos algorítmicos y la fiabilidad de la información” generada por 

los sistemas de IA. Estos sesgos pueden perpetuar o incluso aumentar las inequidades 

preexistentes en el ámbito educativo. La capacidad de la IA para generar lenguaje de 

manera análoga a los seres humanos, aunque es un hito tecnológico, también subraya 
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la necesidad de comprender y mitigar todo aquel impacto de corte negativo                                           

en la educación. 

La apatía al cambio y el bajo índice de utilización de nuevas herramientas de IA 

dentro del quehacer docente también representan una complejidad significativa. A pesar 

de décadas de esfuerzos por integrar tecnologías digitales, su apropiación no ha sido tan 

significativa como se esperaba. Los docentes, en particular, pueden experimentar 

temores frente a la IA que inhiban su adopción en las aulas (Jara y Ochoa, 2020). De 

hecho, Çayak (2024) indica que, aunque las actitudes positivas de los profesores hacia 

la IA son elevadas, su nivel de alfabetización en IA es solo medio, y las actitudes 

negativas son más altas en aquellos con menor formación. La falta de familiaridad con 

las nuevas tecnologías puede dificultar su comprensión y uso efectivo dentro de las aulas 

de clase, dejando de lado todas las posibilidades que puedan surgir a partir de ello. 

Finalmente, la preparación digital de los estudiantes es otro riesgo potencial que 

debe ser abordado mediante políticas adecuadas (Jara y Ochoa, 2020). La masificación 

de las tecnologías digitales trae consigo no solo promesas sino también riesgos que 

exigen un análisis constante para reducir cualquier impacto de carácter negativo en la 

formación de los individuos, especialmente en los procesos cognitivos necesarios para 

el desarrollo del pensamiento científico y tecnológico. 
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AMBIENTES DE ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE MEDIADOS POR IA 

 

La IA ha emergido como un elemento significativo para revolucionar la forma en 

la que se enseña y la que se aprende, configurando nuevos ambientes de enseñanza-

aprendizaje. Esta transformación abarca tres aspectos fundamentales: la 

individualización del aprendizaje, la evaluación integral e integración de novedosos 

elementos educativos (González-González, 2023). 

De lo anterior se destaca la capacidad de la IA para individualizar y potenciar el 

aprendizaje. Mediante la transformación pedagógica, la IA puede proponer y adaptar el 

rumbo de la enseñanza a  los ritmos y estilos de aprendizaje de los estudiantes, 

proporcionando una experiencia educativa más personalizada y significativa                          

(Miranda et al., 2024). 

Además de la personalización, la IA ofrece diversas aplicaciones prácticas que 

enriquecen los entornos de aprendizaje. Se ha evidenciado su utilidad en los procesos 

evaluativos, fortalecimiento de los procesos de enseñanza y aprendizaje, en el diseño de 

la planeación curricular y la gestión educativa (Niño, 2024 y Miranda et al., 2024). 

Elementos como los chatbots, pueden tener un impacto considerable dentro de la 

práctica educativa, desde una mayor eficiencia en términos de trabajo a una mayor 

despersonalización del aprendizaje (Ubal et al., 2023). 

La IA también contribuye significativamente a la eficiencia de la gestión docente y 

administrativa al compilar gran cantidad de datos, como lo plantean Jara y Ochoa (2020). 
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Esta automatización de tareas administrativas libera a los educadores, permitiéndoles 

enfocarse más en el acompañamiento pedagógico y en el análisis de datos para 

identificar patrones de aprendizaje y áreas de mejora en sus estudiantes. A pesar de las 

complejidades que la IA puede presentar, las actitudes positivas de los profesores hacia 

ella son altas, lo que favorece su integración en el aula, representado un potencial 

considerable para la creatividad pedagógica y una transformación profunda en el ámbito 

educativo (Miranda et al., 2024). 

 

LOS DESAFÍOS INHERENTES Y LAS IMPLICACIONES ÉTICAS Y 

SOCIOECONÓMICAS DE LA IA EN EL CONTEXTO EDUCATIVO 

 

La rápida evolución de la IA en el ámbito educativo no solo promete 

oportunidades, sino que también presenta un conjunto de desafíos inherentes y 

profundas implicaciones éticas y socioeconómicas que exigen una atención cuidadosa. 

Es fundamental abordar los riesgos potenciales que surgen con la masificación de las 

tecnologías digitales para garantizar una integración responsable y equitativa                            

(Jara & Ochoa, 2020). 

Desafíos Inherentes y Éticos: uno de los principales desafíos inherentes se 

relaciona con los riesgos y dilemas éticos asociados a la IA generativa, incluyendo 

preocupaciones como el plagio, las cuestiones de privacidad y la excesiva dependencia 

de la tecnología. Es por tanto necesario tener en cuenta que la privacidad de la 
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información personal de los estudiantes es un punto crítico que debe ser salvaguardado 

mediante políticas adecuadas (Jara y Ochoa, 2020). 

Además, existe una preocupación latente sobre los sesgos algorítmicos 

inherentes a los sistemas de IA y la fiabilidad de la información que estos generan. Estos 

sesgos pueden llevar a la perpetuación de inequidades preexistentes en el sistema 

educativo, afectando negativamente la equidad y el acceso a oportunidades para todos 

los estudiantes. Para mitigar estos riesgos, se proponen enfoques críticos y éticos para 

una adopción responsable de la IA en la educación (Niño, 2025). 

Implicaciones Socioeconómicas: en el ámbito socioeconómico, la IA en la 

educación puede ampliar la desigualdad digital. Esto indica que, la preparación digital de 

los estudiantes es un riesgo potencial si no se aborda adecuadamente a través de 

políticas claras y direccionadas, lo que podría magnificar las disparidades existentes 

entre aquellos con acceso y habilidades tecnológicas y quienes no.  

Ubal et al. (2023), plantean que un análisis constante es necesario para reducir el 

impacto desfavorecedor de las propuestas educativas basadas en la tecnobanca, vista 

como la enseñanza en la que el estudiante es receptor de conocimientos aportados por 

las tecnologías digitales, y la IA generativa en la formación integral y el desarrollo 

cognitivo fundamental de los individuos. 

Además, la adopción de la IA en educación se enfrenta a desafíos relacionados 

con la resistencia al cambio y los temores del profesorado. A pesar de décadas de 

intentos por integrar tecnologías digitales, el ritmo de adopción ha sido más lento de lo 
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esperado, y los impactos en las prácticas pedagógicas y los resultados del aprendizaje 

han sido difíciles de cuantificar. El  temor de los docentes frente a la IA puede afectar su 

implementación efectiva en el aula, lo que se agrava por el hecho de que, si bien sus 

actitudes positivas son altas, sus niveles de alfabetización en IA son medios (Jara y 

Ochoa, 2020; Çayak, 2024). Abordar estas dificultades y la resistencia a los cambios 

tecnológicos es fundamental para vincular activamente la IA en el contexto educativo. 

 

EL NUEVO ROL DEL EDUCADOR 

 

La irrupción de la Inteligencia Artificial (IA) está transformando los procesos 

pedagógicos, lo que demanda una redefinición fundamental del rol del educador en el 

panorama educativo actual. El docente pasa de ser la única fuente del conocimiento a 

convertirse en un orientador, guía y estratega que integra la tecnología de manera 

efectiva para optimizar el proceso de enseñanza-aprendizaje                                                

(González-González, 2023). 

Una de las principales transformaciones radica en la liberación de los educadores 

de tareas administrativas y rutinarias. La IA puede automatizar la administración de 

plataformas de sistemas de gestión del aprendizaje (LMS), la creación de rúbricas de 

evaluación y la generación de preguntas, permitiendo a los docentes dedicar más tiempo 

a funciones pedagógicas de mayor valor. Desde el análisis de datos para guiar la 

enseñanza, generar ambientes de aprendizaje adecuados, realizar una oportuna 
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retroalimentación y centrarse en la personalización del aprendizaje para las necesidades 

individuales de cada alumno (Miranda et al., 2024). 

El nuevo rol del educador implica la adopción de enfoques críticos y éticos en el 

uso de la IA. Los docentes deben ser capaces de gestionar los riesgos inherentes, como 

la potencial dependencia excesiva de la tecnología y el uso responsable de la 

información (Çayak, 2024). Esto requiere una alfabetización en herramientas IA 

adecuada por parte del profesorado, ya que, si bien sus actitudes positivas hacia la IA 

son elevadas, sus niveles de conocimiento sobre la misma son bastante limitados 

(Çayak, 2024). Mejorar esta alfabetización es crucial para minimizar la resistencia a los 

cambios tecnológicos planteados en Jara y Ochoa (2020). 

En este escenario, el educador se convierte en un diseñador de experiencias de 

aprendizaje enriquecidas por la IA, capaz de integrar herramientas para mejorar la 

interacción en el aula y guiar a los estudiantes en la navegación por entornos educativos 

mediados por la tecnología (Ubal Camacho et al., 2023). En esencia, la IA no busca 

reemplazar al docente, sino potenciar su creatividad pedagógica y transformar su 

práctica hacia un modelo más personalizado, analítico y éticamente consciente, centrado 

en el desarrollo integral y el pensamiento crítico de los estudiantes. 
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EL NUEVO ROL DEL ESTUDIANTE  

EN LA ERA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL 

 

En el ámbito educativo la IA no sólo redefine el papel del educador, sino que 

también transforma sustancialmente el rol del estudiante, impulsándolo hacia una 

posición más activa, autónoma y crítica en su propio proceso de aprendizaje. La IA está 

cambiando fundamentalmente la manera en que los estudiantes pueden adquirir 

conocimientos y habilidades (González-González, 2023). 

Partiendo de estas premisas, se establece en primer lugar que, el estudiante pasa 

a ser el centro del aprendizaje. La IA facilita la implementación de sistemas adaptativos 

que transforman las trayectorias educativas a las características y comportamiento 

individuales de los estudiantes, en palabras de Jara y Ochoa (2020). Lo anterior plantea 

que el estudiante interactúa con contenidos, actividades y evaluaciones diseñadas 

específicamente para sus necesidades, ritmo y estilo de aprendizaje, a la vez que reciben 

retroalimentación instantánea y pertinente a través de herramientas como chatbots 

personalizados, lo que les permite autorregular su aprendizaje y tomar decisiones 

informadas sobre sus próximos pasos (Miranda et al., 2024). 

En segundo lugar, la aparición de la IA exige que el estudiante desarrolle un 

pensamiento crítico y habilidades de evaluación de la información. Ya no es suficiente 

con consumir información; los estudiantes deben ser capaces de discernir la veracidad, 
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la pertinencia y la parcialidad de los datos que les ofrecen las herramientas de IA, 

convirtiéndose en curadores de su propio conocimiento (Niño, 2025). 

En tercer lugar, el estudiante asume un papel activo en el uso ético y responsable 

de la tecnología. Con el potencial de la IA generativa para incidir en aspectos como el 

plagio, se hace imperativa la formación de los estudiantes en la ética digital y en el uso 

apropiado de estas herramientas (Niño, 2025). Además, deben ser conscientes de la 

importancia de la privacidad de la información al interactuar con sistemas de IA, 

fomentando una cultura de ciberseguridad y protección de datos. Este nuevo rol exige 

una preparación frente a lo digital que les permita interactuar eficazmente con las 

herramientas de IA, entendiendo tanto sus potencialidades como sus limitaciones (Jara 

y Ochoa, 2020). 

En síntesis, la IA transforma al estudiante de un receptor pasivo a un aprendiz 

autónomo, crítico y éticamente consciente, capaz de navegar y aprovechar las 

oportunidades de los ambientes de aprendizaje mediados por tecnología. Su desarrollo 

cognitivo integral en este nuevo escenario requiere un análisis constante para asegurar 

que la IA potencie, en lugar de obstaculizar, la formación científica y tecnológica de las 

nuevas generaciones (Ubal et al., 2023). 
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POLÍTICAS EDUCATIVAS  

Y PRÁCTICAS PEDAGÓGICAS MEDIADAS POR LA IA 

 

La integración de la inteligencia artificial en el sistema educativo demanda un 

marco de políticas en educación robusto y proactivo que no solo impulse su adopción, 

sino que también aborde los posibles riesgos inherentes, especialmente en lo referente 

a la ética y el tratamiento de datos La transformación de la forma de enseñar y aprender, 

mediada por la IA debe ser guiada por principios que aseguren la equidad, la privacidad 

y la fiabilidad (Jara y Ochoa, 2020). 

Políticas Educativas: Resulta esencial que las directrices en materia educativa 

enfrenten de manera explícita los desafíos éticos asociados al uso de la IA generativa, 

incluyendo inquietudes vinculadas a posibles sesgos en los algoritmos y a la veracidad 

de los contenidos producidos. Dichas normativas han de fomentar no solo un análisis 

crítico, sino también una postura fundamentada en principios éticos que orienten la 

integración responsable de esta tecnología en los procesos educativos (Niño, 2025). La 

regulación debe ser explícita en cuanto a cómo se gestionan los riesgos asociados a la 

IA, incluyendo la prevención del plagio, las preocupaciones sobre la privacidad de la 

información y sobre la dependencia cada vez mayor a la tecnología (Çayak, 2024). 

Para una implementación exitosa de la IA, es fundamental que las políticas 

educativas prioricen la salvaguarda de la información personal de los estudiantes. 

Asimismo, estas directrices deben concentrarse en reducir la posibilidad de que se 
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acentúen las desigualdades ya existentes, promoviendo al mismo tiempo la capacitación 

digital de los alumnos y mitigando las aprensiones que los educadores puedan sentir 

hacia la IA, las cuales podrían dificultar su integración. Es indispensable un seguimiento 

y evaluación continuos para asegurar que las iniciativas implementadas minimicen 

cualquier efecto adverso en la formación integral y el desarrollo cognitivo de los 

estudiantes, ya que la efectividad de dichas políticas depende directamente de este 

análisis (Jara y Ochoa, 2020). 

Prácticas Pedagógicas Mediadas por la IA: En el ámbito de las prácticas 

pedagógicas, la inteligencia artificial presenta un amplio abanico de oportunidades que 

deben ser incorporadas bajo una sólida base ética. Esta tecnología es capaz de optimizar 

los procesos de enseñanza y aprendizaje al facilitar la personalización, mediante el 

diseño de prácticas que se  ajustan a las particularidades de cada estudiante. Esto se 

manifiesta en aplicaciones concretas, como la elaboración de criterios de evaluación, la 

personalización de asistentes virtuales para ofrecer retroalimentación instantánea, la 

generación automatizada de cuestionarios y la gestión eficiente de plataformas de 

aprendizaje en línea (Niño, 2025). 

La automatización de las actividades rutinarias del profesorado, lograda a través 

del análisis inteligente de grandes volúmenes de datos, representa una práctica 

pedagógica significativa. Esta capacidad de la IA permite a los educadores dedicar mayor 

atención a las dimensiones más complejas y humanas de la enseñanza (Jara y Ochoa, 

2020). Asimismo, la el uso de chatbots en el entorno del aula tiene el permite influir 
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favorablemente en los procesos de enseñanza y aprendizaje, siempre que su 

implementación se realice con pautas claras que delimiten su uso, su alcance y las 

responsabilidades tanto de los estudiantes como de los docentes (Ubal et al., 2023). 

Consideraciones Éticas y Tratamiento de Datos: La dimensión ética y el 

tratamiento de datos son transversales a las políticas y las prácticas. La incorporación 

de IA en educación implica la recolección y el procesamiento de grandes volúmenes de 

datos estudiantiles, lo que subraya la necesidad de regulaciones estrictas sobre su uso, 

almacenamiento y acceso. Las políticas deben asegurar la transparencia en cómo los 

algoritmos utilizan estos datos, cómo se toman las decisiones automatizadas que afectan 

a los estudiantes, y cómo se corrigen los sesgos que puedan surgir. La fiabilidad de la 

información generada por la IA es una preocupación constante que debe ser verificada 

y validada dentro de las prácticas pedagógicas, y las políticas deben exigir la 

responsabilidad de los desarrolladores y usuarios de sistemas de IA (Niño, 2025). El 

desarrollo de políticas educativas y la implementación de prácticas pedagógicas 

mediadas por la IA deben estar cimentadas en un compromiso inquebrantable con la 

ética, la protección de la información y la promoción del acceso equitativo                                         

y los resultados educativos. 
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ARGUMENTACIÓN CRÍTICA DE LOS RESULTADOS 

 

La revisión bibliográfica ha facilitado una comprensión exhaustiva de las 

intrincadas dimensiones y las vastas posibilidades de la inteligencia artificial en el ámbito 

educativo; no obstante, es crucial someter estos descubrimientos a un análisis crítico 

riguroso. Un elemento esencial de esta reflexión se centra en la constante presencia de 

sesgos algorítmicos y en la necesidad de evaluar la fiabilidad de la información producida 

por la IA, aspectos que no solo constituyen retos inherentes a los propios sistemas 

tecnológicos, sino también consideraciones críticas para el cuerpo de investigación que 

los aborda (Niño, 2025). Es crucial reconocer que gran parte de la literatura, aunque 

prometedora, a menudo se basa en estudios exploratorios o conceptuales, y la evidencia 

empírica sobre los impactos a largo plazo y a gran escala de la IA en los resultados del 

aprendizaje o la equidad aún es limitada. Esto introduce una variabilidad en los hallazgos 

que exige cautela en la interpretación y la generalización. 

Los diseños de investigación en el campo, si bien valiosos, a menudo se centran 

en casos de éxito o aplicaciones específicas, lo que puede introducir un sesgo de 

publicación y limitar una visión integral de las dificultades y fracasos en la implementación 

de la IA. La fiabilidad de algunas conclusiones puede verse afectada por la falta de un 

marco metodológico estandarizado para evaluar el impacto real y sistémico de la IA. Por 

ejemplo, aunque se destacan las "actitudes positivas de los profesores hacia la IA", el 

nivel medio de "alfabetización en IA" (Çayak, 2020) sugiere una brecha entre la 
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percepción y la capacidad real de implementación, lo cual es una limitación inherente a 

la preparación del personal educativo. 

El análisis extraído de esta revisión, si bien es consistente y sólido en la 

identificación de tendencias y dilemas, presenta algunas limitantes. Aun cuando se ha 

buscado integrar diversas dimensiones (socio-técnicas, éticas, pedagógicas), la 

profundidad de la evidencia empírica para cada uno de los aspectos puede variar entre 

las fuentes. La resistencia a la innovación y las inquietudes manifestadas por los 

docentes no solo constituyen observaciones relevantes, sino que también actúan como 

obstáculos que restringen la efectividad de la implementación de la inteligencia artificial 

a gran escala, lo que indica la urgencia de profundizar en programas de capacitación y 

acompañamiento (Jara y Ochoa, 2020). En síntesis, si bien la IA posee un potencial 

transformador innegable, su adopción exige una supervisión constante, una evaluación 

rigurosa de sus efectos y una aceptación franca de las limitaciones inherentes tanto a la 

tecnología como a la investigación actual, todo ello con el fin de prevenir un aumento de 

las disparidades existentes y garantizar una implementación equitativa y responsable. 
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CONCLUSIÓNES 

 

La presente revisión bibliográfica ha examinado en profundidad el impacto 

sistémico y multifacético de la inteligencia artificial en el entorno educativo, ofreciendo 

una síntesis crítica de sus complejidades, diversas aplicaciones y profundas 

repercusiones. Los hallazgos subrayan la inherente dualidad de la IA: si bien emerge 

como un poderoso catalizador para la innovación y la eficiencia pedagógica, también 

introduce desafíos significativos que exigen una consideración meticulosa y proactiva. 

Se ha demostrado que la IA no solo optimiza los procesos educativos existentes, 

sino que fomenta la aparición de nuevas metodologías, herramientas y modelos 

pedagógicos transformadores. Los espacios educativos potenciados mediante 

inteligencia artificial ofrecen la posibilidad de una personalización del aprendizaje 

altamente adaptativa, capaz de ajustarse de forma precisa a los requerimientos 

particulares de cada alumno. Además, la automatización de tareas rutinarias para el 

profesorado libera tiempo valioso, permitiéndoles enfocarse en aspectos más complejos 

y humanos de la instrucción, lo que amplía las fronteras de la creatividad                                           

y la interacción en el aula. 

No obstante, esta evolución trae consigo complejidades y desafíos intrínsecos. La 

revisión ha resaltado las implicaciones éticas y socioeconómicas inherentes a la 

presencia en aumento de la IA en la educación. Preocupaciones como la salvaguarda de 

la información privada estudiantil, la mitigación de la subjetividad algorítmica, la 
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prevención del plagio y la potencial acentuación de las desigualdades preexistentes, son 

dilemas críticos que demandan enfoques rigurosos para una adopción responsable. Los 

temores manifestados por los docentes y la necesidad de una mayor preparación digital 

entre los estudiantes también se perfilan como barreras sustanciales para una 

implementación armónica. 

En este panorama de transformación, los roles tradicionales en la educación se 

están redefiniendo. El educador se ve impulsado a trascender su papel de mero 

transmisor de conocimiento para convertirse en un facilitador, un diseñador de 

experiencias de aprendizaje, un curador crítico de contenidos y, esencialmente, un 

mentor ético. Esta nueva función requiere una sólida alfabetización en IA y una formación 

continua que capacite a los docentes para guiar eficazmente a los estudiantes en un 

entorno tecnológicamente mediado. Paralelamente, el estudiante asume un papel más 

activo, autónomo y crítico, pasando de receptor pasivo a protagonista de su propio 

aprendizaje personalizado. Se le exige desarrollar habilidades para evaluar la fiabilidad 

de la información generada por la IA y aplicar un uso ético y responsable                                       

de estas herramientas. 

En última instancia, la revisión enfatiza la imperiosa necesidad de establecer 

marcos regulatorios y políticas claras que garanticen una implementación de la IA en la 

educación que sea a la vez responsable y equitativa. Estas políticas deben abordar 

explícitamente la dimensión ética y el tratamiento de datos, asegurando la transparencia, 

la equidad y la protección de la información de los estudiantes. Es crucial que la 
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comunidad educativa participe activamente en la construcción de estas políticas y 

prácticas pedagógicas, dirigiendo la evolución de la IA hacia la consecución de un 

sistema educativo más inclusivo, equitativo y humanísticamente enriquecedor. Solo 

mediante un enfoque colaborativo, estratégico y éticamente fundamentado, la 

inteligencia artificial podrá desplegar plenamente su potencial transformador y contribuir 

positivamente al futuro de la educación.  

Es fundamental que la integración de la IA mantenga un enfoque humanístico, 

donde la tecnología potencie las capacidades intrínsecamente humanas, como el 

pensamiento crítico, la creatividad, la empatía y la inteligencia emocional. Este proceso 

dinámico y continuo requerirá investigación constante, experimentación pedagógica y 

una evaluación crítica de los impactos a largo plazo, con políticas flexibles y adaptables. 
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