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RESUMEN

El presente articulo tuvo como propdsito caracterizar las competencias digitales de los
docentes y analizar su incidencia en las practicas pedagogicas en la Institucion Educativa
Rural Cocha Medina Silva del municipio de Muzo, Boyaca, Colombia, durante el afio
2024. Parti6 del reconocimiento de que las competencias digitales trascienden el mero
dominio instrumental de las TIC, al implicar su integracion critica, creativa y pedagdgica
en los procesos de ensefianza y aprendizaje. La investigacibn se enmarc6 en el
paradigma interpretativo y adoptd un enfoque cualitativo de tipo etnografico, sustentado
en la descripcién analitica de las practicas docentes en su contexto natural. Se aplicaron
como técnicas principales la observacién participante y la entrevista semiestructurada a
tres docentes del grado quinto de basica primaria. Los resultados se dividen en dos
secciones. Unidad analitica 1 interpretacion del proceso de observacion y 2
interpretacion del guion de entrevista. Los resultados evidenciaron un proceso de
transicion entre practicas pedagdgicas tradicionales y otras mediadas por tecnologias
digitales. Si bien los docentes emplean herramientas como Educaplay y Canva para
dinamizar las clases, persiste una limitada apropiacion tecnopedagogica, especialmente

! Ingeniero Electronico, Maestria en Educacion. Linea de Investigacion: Las TIC como

intermediacion Didactica.
2 Licenciado en leguas modernas, Maestria en Educacion. Linea de Investigacién: Las TIC como
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en el disefio de estrategias que promuevan la alfabetizacion digital y el aprendizaje
colaborativo. El estudio aporta reflexiones significativas sobre la necesidad de fortalecer
la formacién continua y contextualizada de los maestros, orientada al desarrollo de
competencias digitales que transformen las practicas pedagogicas para mejorar, asi la
calidad educativa.

Palabras clave: competencias digitales, docentes, practicas pedagogicas, educacion
bésica primaria.

TEACHERS' DIGITAL SKILLS:
REFLECTIONS FROM THE PEDAGOGICAL PRACTICES
OF WRITTEN LANGUAGE IN PRIMARY EDUCATION

ABSTRACT

The purpose of this article was to characterize teachers’ digital competencies and analyze
their impact on pedagogical practices at the Instituciéon Educativa Rural Cocha Medina
Silva in the municipality of Muzo, Boyacda, Colombia, during the year 2024. The study was
based on the recognition that digital competencies go beyond the mere instrumental
mastery of ICT, as they involve their critical, creative, and pedagogical integration into
teaching and learning processes. The research was framed within the interpretative
paradigm and adopted a qualitative ethnographic approach, supported by the analytical
description of teaching practices in their natural context. Participant observation and
semi-structured interviews were applied as the main data collection technigues with three
fifth-grade primary school teachers. The results are divided into two sections: Analytical
Unit 1—interpretation of the observation process, and Analytical Unit 2—interpretation of
the interview script. The findings revealed a transitional process between traditional
pedagogical practices and those mediated by digital technologies. Although teachers use
tools such as Educaplay and Canva to make classes more dynamic, there remains a
limited techno-pedagogical appropriation, particularly in the design of strategies that
foster digital literacy and collaborative learning. The study provides significant reflections
on the need to strengthen teachers’ continuous and contextualized professional
development, aimed at enhancing digital competencies that transform pedagogical
practices and, consequently, improve the quality of education.

Keywords: Digital skills, teachers, pedagogical practices, written language,
primary education
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INTRODUCCION

En la actualidad, la incorporacién de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC, en adelante) en los procesos educativos se ha convertido en un eje
fundamental para responder a las demandas de la sociedad del conocimiento. En este
contexto, el papel del docente de educacion basica primaria resulta crucial, ya que sus
competencias digitales influyen directamente en la calidad de la ensefianza, en la
motivacion de los estudiantes y en el desarrollo de aprendizajes significativos.

Diversos estudios han sefialado que las competencias digitales no se limitan al
dominio instrumental de las herramientas tecnolégicas, sino que implican también la
capacidad de integrarlas de manera critica, creativa y pedagogica en la practica
educativa. Segun la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO, 2019), dichas competencias comprenden desde el uso funcional
de las tecnologias hasta la creacion de entornos virtuales de aprendizaje que fomenten
la colaboracién, la autonomia, la inclusién y el pensamiento critico de los estudiantes. De
igual modo, en el campo de las investigaciones orientadas a la tecnologia educativa,
Goncalves (2020) concluyd que la integracion de las tecnologias digitales en la
ensefanza requiere un enfoque sistematico que articule dimensiones como el disefio
instruccional, la capacitacion docente, la toma de decisiones pedagogicas y la evaluacion

como proceso continuo de mejora.
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De igual modo, Ramirez (2021) presenté un estudio cuyos aportes de esta

investigacion resultan de gran valor, ya que ponen de relieve nuevas formas de
ensefanza y aprendizaje orientadas a impulsar la transformacion digital en la educacion.
De igual modo, sus conclusiones abren posibilidades para futuras indagaciones sobre la
incorporacion de tecnologias emergentes en los procesos educativos. En particular,
destacan el papel de la tecnopedagogia en la personalizacion del aprendizaje, al
proporcionar herramientas que permiten adaptar contenidos y metodologias a las
necesidades de los estudiantes, generando condiciones mas favorables para el
desarrollo de la comprension lectora.

No obstante, investigaciones recientes en el contexto latinoamericano revelan
gue, pese a los avances en conectividad e infraestructura, persisten brechas en la
formacion digital del profesorado, especialmente en zonas rurales, donde las
oportunidades de actualizacion profesional son limitadas y los recursos tecnolégicos
escasos. A partir de esta problematica, surge la pregunta: ¢como se caracterizan las
competencias digitales de los docentes y su incidencia en las practicas pedagdgicas en
la educacion basica primaria de la Institucion Educativa Rural Cocha Medina Silva del
municipio de Muzo, Boyaca?

La relevancia de esta investigacion radica en que las competencias digitales
docentes representan un pilar fundamental para el fortalecimiento de la calidad educativa
y la equidad en el acceso al conocimiento. En el contexto actual, caracterizado por la

acelerada transformacion tecnoldgica y los desafios derivados de la virtualizacion del
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aprendizaje, comprender como los docentes integran las TIC en sus practicas
pedagdgicas permite identificar fortalezas, necesidades formativas y estrategias para el
mejoramiento profesional continuo. En consecuencia, el presente estudio tiene como
proposito caracterizar las competencias digitales de los docentes en la practica
pedagdgica en la educacion basica primaria de la Institucion Educativa Rural Cocha
Medina Silva del municipio de Muzo, en el departamento de Boyaca, Colombia en el afio
escolar 2024.

Esta investigacion se realiza para aportar una reflexion critica sobre la relacion
entre las competencias digitales docentes y la practica pedagogica, considerando que el
desarrollo de dichas competencias no solo incide en la calidad de los procesos de
ensefanza-aprendizaje, sino también en la inclusion educativa y en la reduccion de las
brechas digitales entre contextos urbanos y rurales. Asimismo, pretende contribuir a la
construccion de propuestas formativas contextualizadas que fortalezcan las capacidades
tecnopedagdgicas de los maestros, permitiéndoles responder con pertinencia a los retos
de la educacién contemporanea. De este modo, el articulo se estructura en torno al
analisis tedrico de las competencias digitales docentes y las practicas pedagdgicas en la
educacion bésica primaria. Posteriormente, se expone la metodologia utilizada, los
resultados obtenidos, la discusion, las conclusiones vy, finalmente, las

referencias bibliograficas.
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2. MARCO TEORICO

2.1. COMPETENCIAS DIGITALES DE LOS DOCENTES

En el contexto actual, caracterizado por el avance vertiginoso de TIC, la educacion
enfrenta el reto de adaptarse a nuevas dindmicas de ensefianza y aprendizaje. En este
sentido, Pereda y Duran (2023) plantean que los docentes de educacion primaria, al ser
los primeros mediadores en la formacién académica de los estudiantes, tienen la
responsabilidad de incorporar las competencias digitales en su practica pedagogica,
particularmente para la ensefianza de la lengua escrita. Dichas competencias permiten
el uso instrumental de las herramientas tecnoldgicas, y permiten una didactica con la
participacion de los nifios.

Por su parte, Vargas y otros (2024) agregan que la alfabetizacion digital de los
docentes de primaria es un requisito fundamental para responder a las demandas de los
procesos de ensefianza adaptados a la sociedad del conocimiento. De tal modo que, el
uso de recursos digitales en el aula puede promover aprendizajes significativos, lo cual
fortalece el interés de los estudiantes y contribuye con el desarrollo de habilidades como

la lectura y la escritura. Al respecto, Ventura (2023) plantea que el grado de apropiacion
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de estas competencias varia segun factores como la formacion inicial, la actualizacién
profesional, las condiciones institucionales y el acceso a la infraestructura tecnolégica.

Diversos marcos de referencia, como el Marco de Competencia Digital Docente
de la Union Europea presentado por Redecker (2020) definen dimensiones que debe
desarrollar el maestro, tales como la alfabetizacion digital, comunicacion, colaboracion,
creacion de contenidos digitales, uso de tecnologia en los “procesos de ensefianza.
Estas areas trascienden la simple habilidad técnica, pues implican transformar la
didactica, diversificar los recursos de ensefilanza y garantizar la participacion
de todos los estudiantes.

No obstante, Olmedo y otros (2025) plantean que la implementacion de estas
competencias enfrenta algunas dificultades, particularmente en el municipio de Muzo en
el departamento de Boyaca, Colombia. Muchos docentes, en este municipio reconocen
la necesidad de fortalecer su formacion en TIC, pero encuentran limitaciones en tiempo,
recursos y acompafamiento institucional. Ademas, Torres y otros (2022) agregan que la
brecha digital entre contextos urbanos y rurales continla siendo un obstéaculo
significativo, pues no todos los estudiantes ni maestros cuentan con el mismo acceso a
dispositivos o conectividad. Ante esto, se hace necesario consolidar politicas educativas
gue fortalezcan la capacitacion docente continua y el disefio de estrategias pedagogicas
gue aprovechen la tecnologia como medio para mejorar la calidad educativa.

Entonces, las competencias digitales en los docentes de educacion primaria son

hoy un pilar esencial para el desarrollo de una ensefianza acorde a las exigencias de
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una educacion de calidad acorde al presente milenio. Pues no se trata Unicamente de

manejar herramientas tecnoldgicas, sino de integrarlas en los procesos formativos. Los
maestros de educacidn basica primaria deben estar preparados en competencias
digitales para guiar a sus estudiantes en la construccion de saberes. Para lograrlo, es
indispensable una formacion permanente y recursos suficientes que permitan cerrar las
brechas existentes. En definitiva, el fortalecimiento de las competencias digitales de los
docentes es un compromiso colectivo que incide directamente en la calidad de la
educacibn y en la preparacion de las nuevas generaciones para afrontar

los retos del futuro.

2.2. PRACTICA PEDAGOGICA EN EDUCACION BASICA PRIMARIA

La educacién basica primaria constituye la etapa fundamental en la formacion de
los estudiantes, ya que en ella se consolidan habilidades cognitivas relacionadas con la
oralidad, lectura y escritura esenciales para la vida. En este contexto, Abanto y Simedn
(2025) plantean que las practicas pedagdgicas desempefian un papel importante en la
futura formacion de personas. En la actualidad, siguiendo a Serpa (2025) la integracion
de las TIC ha transformado los escenarios educativos, demandando nuevas
competencias digitales en los maestros. Por lo tanto, resulta pertinente reflexionar sobre
coémo las practicas pedagdgicas en la educacion basica primaria se articulan con la

aplicacién de dichas competencias.
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De tal modo que, en la educacion basica primaria, estas practicas deben ser
contextualizadas a las necesidades de los estudiantes. Para Abanto y Simeo6n (2025)
abordar la ensefianza de diversos objetos de conocimiento supone reconocer la
importancia de aplicar didacticas innovadoras que favorezcan la produccion textual.
Aungue los curriculos educativos contemplan el desarrollo de diversas habilidades, en
muchos casos persiste una falta de motivacion generada por la ausencia de
metodologias actualizadas o por practicas poco creativas que dificultan en los
estudiantes el aprendizaje de los distintos saberes.

Anchundia y Vélez (2023) le dan importancia al rol del docente, el cual tiene que
ser creativo en la ensefianza. Pues, “pese a los avances tecnoldgicos y el contexto del
siglo XXI, muchos procesos de ensefianza aun se desarrollan bajo esquemas expositivos
y tradicionales” (p.14). Esta situacion limita el uso de la creatividad en las metodologias,
lo que repercute en la adquisicion de las diversas destrezas que se ensefian desde la
escuela. Esto por cuanto, desde los primeros afios escolares, el alumnado muestra
interés por explorar, descubrir y acercarse al mundo, lo cual puede potenciarse a través
de experiencias creativas. En este sentido, la creatividad se convierte en un recurso
esencial para despertar el gusto por los distintos objetos de conocimientos, siempre que
se trabaje desde propuestas didacticas

Rojas y otros (2025) agregan que la practica pedagodgica actual exige que el
docente esté preparado para emplear tecnologias en el aula y disefar estrategias que

integren la dimension digital en funcion de objetivos de aprendizaje. Cabe sefalar con
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Henckell y otros (2025), que la relacion entre practica pedagogica y competencias

digitales no estd exenta de retos. Entre ellos se encuentran las limitaciones en
infraestructura tecnoldgica y la necesidad de formacion continua para los docentes. Para
lo cual, se requiere de politicas educativas que promuevan la capacitacion docente y la
dotacion de recursos adecuados para garantizar una integracion efectiva de las TIC en
las practicas pedagodgicas.

Entonces, las practicas pedagdgicas en la educacion basica primaria se
enriquecen de manera significativa al articularse con las competencias digitales de los
docentes. El uso adecuado de las TIC no sustituye al maestro, sino que potencia su labor
como mediador en el proceso de ensefianza. Pues lo que se busca desde la educacion
primaria es formar a los estudiantes en diversos objetos como valores, oralidad, lectura,
escritura entre otros, ademas de ensefarles el uso de la tecnologia para mejorar sus
aprendizajes. En consecuencia, es imprescindible que los docentes desarrollen y
fortalezcan sus competencias digitales, asumiendo el compromiso de innovar en sus

practicas pedagogicas para responder a las demandas educativas del siglo XXI.

3. METODOLOGIA

En cuanto a su naturaleza, el presente estudio se desarrollé dentro de los

postulados del paradigma interpretativo. A tal efecto de acuerdo con Corbin y Strauss

(2002) este paradigma da como resultado la intersubjetividad en la captacion de la
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realidad, a través de una recogida sistematica de los datos. Dicho paradigma llevé a una
indagatoria cualitativa y se tom6é como método de investigacion la Etnografia, siguiendo
a Goetz y Lecompte (1988).

El uso y justificacion de la etnografia, en esta investigacion, esta sustentado en la
descripcién analitica de las competencias digitales de los docentes desde las practicas
pedagdgicas en educacion basica primaria y lo que subyace a este objeto de
conocimiento en un contexto especifico. El contexto investigativo fue la institucion
educativa Cocha Medina Silva ubicada en el municipio de Muzo Vereda Sabripa Sector
La Mina, en la cual se forman estudiantes desde el grado cero al grado once, con valores
éticos y morales. Es un establecimiento que se encuentra en una zona de dificil acceso
y por lo tanto su principal actividad econémica es la agricultura, la ganaderia, pero
principalmente de alta influencia minera.

Se tomdé como objeto especifico del estudio, el grado quinto de la institucion
educativa mencionada. Alli se aplicaron las técnicas e instrumentos como
observaciones a partir de un guion de observacion y una entrevista semiestructurada.
Segun Hernandez et al (2014), estas son las técnicas mas frecuentes para la
investigacion cualitativa. Los instrumentos se aplicaron a tres docentes del grado quinto,
guienes participaron como informantes clave.

para este estudio se utilizd un guion de observacion. Entre los elementos
caracterizadores del guion de observacion permite obtener informacion de los hechos

gue ocurrian en las aulas. El guion de observacion estuvo conformado por dos secciones:
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pautas generales a seguir antes, durante y después de la observacion y el guion de

observacion. Este instrumento fue aplicado desde los meses mayo a julio 2024, tiempo
durante el cual, se visitd a los informantes clave, asociados a tres grupos de quinto
grado pertenecientes a los docentes E1, E2 y E3. De igual modo, al mencionar la
entrevista, de acuerdo con Hernandez et tal. (2014), la misma se define como una
reunion para intercambiar informacion entre el entrevistador y el entrevistado. A tal efecto
se entrevistd a los tres docentes seleccionados en los mismos meses de las
observaciones (mayo a julio 2024).

Este estudio se efectu6 por fases. De tal manera que la fase | asociada a la
planificacion del estudio, se definid el problema de investigacion, las teorias subyacentes
y la metodologia relacionada con la seleccion del contexto e informantes. La fase Il se
corresponde con el acceso al campo y recoleccién de datos con la aplicacion de los
instrumentos. La fase Il esta relacionada con el analisis e interpretacion critica de los
datos. En la fase VI se desarroll6 la presentacion de los resultados.

Luego de familiarizarse con los datos obtenidos, se efectud el procedimiento de
andlisis de los datos, donde los investigadores llevaron a cabo un proceso de
codificacion temética, tal como lo propone Martinez (2009). Este procedimiento consistio
en la identificacion de patrones y temas emergentes dentro del conjunto de datos
recolectados, permitiendo asi una organizacion estructurada de la informacion.
Posteriormente, con el objetivo de analizar la informacién recogida de la realidad

estudiada, se adopt6 la metodologia propuesta por Goetz y Le Compte (1988) y Martinez
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(2009), la cual enfatiza un abordaje sisteméatico y detallado del objeto de estudio. Este

proceso se estructuré a partir dos unidades analiticas: la primera esté relacionada con la
interpretacion del proceso de observacion a las aulas de clase y la segunda esté referida
al analisis de la entrevista semiestructurada aplicada a los docentes. De esta manera, el

analisis de datos permitio la interpretacion de la informacion recolectada.

4. RESULTADOS

Culminado el proceso de acercamiento a la realidad investigada con el uso de las
técnicas de recoleccion de informacién, en este caso, los guiones de observacion y los
de las entrevistas en el grado quinto de basica primaria de la institucién educativa Concha
Medina Silva del municipio de Muzo, departamento de Boyaca Colombia, se procedié a
la fase de andlisis de los datos. En la investigacion Etnografica, como es el disefio de
este estudio, dicho analisis consiste en construir y reconstruir con la mayor aproximacion
posible, una realidad, de modo cémo es percibida por quienes interactian en la misma.
Cada una de estas herramientas (observacion y entrevistas) permitieron organizar las

unidades analiticas de estudio mencionadas y que se presentan a continuacion.

4.1. UNIDAD ANALITICA 1. INTERPRETACION

DEL PROCESO DE OBSERVACION A LAS AULAS DE CLASE
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El presente estudio permite el analisis del modo de vida de un grupo social

mediante la observacion sistematica de sus practicas cotidianas. En este caso, la
investigacion se centré en las dinamicas de aula de docentes de educacion basica
primaria, especificamente del grado quinto, con el propésito de develar las practicas
didacticas y las competencias digitales que emergen en el ejercicio pedagdgico cotidiano.

El trabajo de campo incluyé la observacion participante de varias sesiones de
clase, lo que posibilité identificar manifestaciones concretas del uso pedagdégico de las
tecnologias digitales. A través de estas observaciones, se reconocié que los docentes,
aunque aun mantienen un fuerte vinculo con medios tradicionales como el tablero,
comienzan a incorporar recursos interactivos y plataformas digitales que enriquecen la
experiencia de aprendizaje. Un ejemplo relevante es el uso de la plataforma Educaplay
donde el docente presenta los elementos de la comunicacion de forma visual y dinamica,
facilitando la comprension de conceptos relacionados con la lectura y la escritura. Tal

como se menciona en las siguientes transcripciones de la observacion:

La docente, en clase de espafiol, escribe la fecha en el tablero y da
instrucciones al grupo en general de colocar la fecha en el cuaderno de
lengua castellana. (observacion D1)

El docente inicia la clase con la exploraciéon del tema relacionado en la clase
anterior “la comunicacion y elementos de la comunicacién. Luego pide a los
estudiantes que a traves de la plataforma Educaplay se reinan en grupos
de tres y elaboren un esquema con los elementos de la comunicacion.
(observacion D2)

El docente aborda la clase, pide silencio e inicia con los saberes previos,
hace preguntas a los estudiantes y trae a colacion el tema de la clase
anterior. (observaciéon D3)
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Este hallazgo evidencia un transito paulatino hacia la integracion de competencias
digitales docentes, entendidas como la capacidad de planificar, aplicar y evaluar
procesos de ensefianza-aprendizaje mediados por tecnologias, en funcién de objetivos
pedagdgicos especificos. Los docentes observados incorporan recursos digitales como
apoyo visual con intencionalidad didactica, buscando generar motivacion y participacion
activa en sus estudiantes. Pues las observaciones permiten evidenciar distintos niveles
de apropiacion y uso de las competencias digitales docentes en el desarrollo de las
practicas pedagdgicas. Desde una perspectiva comparativa, se observa una transicion
entre practicas tradicionales y otras mediadas por herramientas digitales, lo que refleja
un proceso de incorporacidn parcial y desigual de las TIC en el aula de
educacion basica primaria.

En la préactica del D1 se evidencia una metodologia tradicional, centrada en la
instruccion directa y la organizacién formal del trabajo escolar. No se observan
manifestaciones de competencias digitales ni estrategias mediadas por tecnologia. La
accion docente se limita al manejo del tablero y la direccion verbal de las actividades,
esto refleja una etapa inicial o de resistencia en el proceso de integracion digital. Desde
el marco de las competencias digitales, siguiendo a Redecker (2020), esta practica
corresponde a un nivel basico o emergente, donde el uso de la tecnologia alin no se
integra en los procesos de ensefianza-aprendizaje, y se priorizan las rutinas
convencionales. Esto sugiere la necesidad de fortalecer la competencia pedagodgica

digital orientada a planificar, disefiar y mediar el aprendizaje con recursos tecnoldgicos.
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En el docente D2 se evidencia una practica mas avanzada en términos de

competencia digital docente. El uso de la plataforma Educaplay refleja una intencion
pedagdgica de integrar herramientas digitales interactivas que favorecen el aprendizaje
colaborativo y la participacion activa del estudiante. Aqui el docente demuestra
competencias tecnoldgicas y pedagodgicas integradas, al promover el trabajo en grupo,
el uso autébnomo de recursos digitales y la aplicacion del conocimiento a través de una
actividad creativa. Esta practica fomenta la alfabetizacion digital de los estudiantes, la
construccion de saberes de manera colaborativa y la transicidbn hacia ambientes de
aprendizaje mediados por tecnologia.

La practica del docente D3 evidencia un enfoque comunicativo al rescatar los
saberes previos, pero sigue enmarcada en un modelo tradicional de interaccién oral sin
mediacién tecnoldgica. Aunque se observan estrategias pedagdgicas activas, como la
evocacion del conocimiento anterior y la participaciéon verbal, no se evidencia la
incorporacion  de  recursos  digitales que amplien las  posibilidades
de exploracion o creacion.

En este sentido, el disefio de los procesos de ensefianza centrados
tradicionalmente en el triangulo profesor—estudiante—contenido debe evolucionar hacia
estructuras mas abiertas e interactivas que respondan a las exigencias del estudiante
contemporaneo. Las instituciones educativas enfrentan hoy el reto de disefiar entornos
de aprendizaje flexibles, donde confluyan recursos tecnoldgicos, metodologias activas y

saberes contextualizados, permitiendo el desarrollo de aprendizajes significativos.
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Durante una de las observaciones, se registro el siguiente momento pedagoégico:

El docente inicia explicando que se realizara un taller sobre la comprension
de los textos narrativos. Explica que en la clase se abordara el tema a
través de un video y observaran una narracion a partir de la lectura de un
cuento” (Observacion al docente D3).

Este fragmento ilustra como el docente articula diversos medios instruccionales
tecnoldgicos con recursos tradicionales, promoviendo un ambiente de aprendizaje
multimodal. Tal integracion contribuye a dinamizar la ensefianza, favoreciendo tanto la
comprensién lectora como el desarrollo de la competencia comunicativa digital de los
estudiantes. De la experiencia que resulta de la observacion al docente D3 se desprende
una reflexion relevante: el uso pedagdégico de las tecnologias no debe reducirse a una
dimension instrumental, sino orientarse hacia la generaciébn de comprension y
construcciéon de conocimiento. Los medios digitales, cuando se integran de manera
reflexiva y planificada, estimulan el interés, la curiosidad y la autonomia del estudiante,
potenciando su capacidad para analizar, interpretar y crear.

Sin embargo, estos beneficios solo se concretan si el proceso de ensefanza
mantiene un vinculo permanente con la comprension significativa de los contenidos, pero
no es permanente sino esporadico. Esto se puede observar en los siguientes fragmentos
donde se consiguen otros datos empiricos sobre las practicas pedagogicas articuladas

a medios instruccionales tecnoldgicos con recursos tradicionales, pero con énfasis en
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actividades memoristicas y repetitivas.

La docente trae como ejemplo la comunicacion que sostiene en este
momento la clase, los estudiantes reaccionan ante es estimulo contestando
acertadamente cada pregunta y elemento que inter viene en la
comunicacién. La docente copia en el tablero cada elemento de la
comunicaciéon y luego compara el ejemplo vivencial en el aula. Pregunta:
¢en este caso quien es el emisor?: los estudiantes responden
asertivamente, de igual manera va preguntando uno a uno los elementos y
los estudiantes van contestando en coro y voluntariamente la respuesta, el
docente por el contrario toma apunte en el pizarrén, de cada una de las
intervenciones. (Observacién al docente D1)

El docente, inicia dictando el primer punto al tiempo que copia en el tablero
el taller. Realiza un mapa conceptual en Canva con el aporte de todos los
comparfieros. Retoma explicando sobre el mapa conceptual. Los
estudiantes trabajan cada uno tomando apuntes en el cuaderno y
estructurando el mapa conceptual en Canva.

(Observacion al docente D2)

Estudiantes leen los apuntes sobre el mapa conceptual. El docente dicta el
punto dos de la actividad e identifica cada una de las situaciones
comunicativas propuestas en las situaciones de comunicacion.

El docente explora en que consiste la lamina, y pregunta a una estudiante
gue identifica en la situacion 1. (Observacion al docente D3)

En la observacién del docente D2, se evidencia un uso explicito de herramientas
digitales, particularmente Canva, como recurso de apoyo para la construccién colectiva
de un mapa conceptual. Este hecho refleja un nivel de apropiacién instrumental y
pedagdgica de las competencias digitales, al utilizar la tecnologia no solo como medio
de exposicion, sino como herramienta colaborativa para la construcciéon de conocimiento.

Las observaciones a los docentes D1 y D3 revelan, sin embargo, una presencia

todavia dominante de practicas tradicionales centradas en la exposicion oral, la escritura
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en el tablero y la memorizacién de conceptos. En D1, la docente utiliza un método
expositivo reforzado con preguntas dirigidas al grupo, lo que promueve cierta
participacion, pero sigue respondiendo a una dindmica vertical de ensefianza, donde el
docente conduce y los estudiantes responden de forma coral. En el D3, el uso de
materiales visuales representa una oportunidad para el aprendizaje contextualizado,
pero la interaccién continia mediada principalmente por la oralidad y el dictado.

Las observaciones realizadas permitieron distinguir la coexistencia de medios
instruccionales tradicionales y tecnolégicos en las aulas de clase que se emplean de
forma complementaria dentro de las estrategias pedagogicas. En algunos casos, las
tecnologias se integran para fortalecer la explicacion de contenidos o la realizacion de
actividades de refuerzo; en otros, se convierten en herramientas de exploracion y
creacion, promoviendo experiencias de aprendizaje mediadas por las TIC.

Entre las actividades planificadas por los docentes se destaca que, basicamente
en el tiempo de observacion, los tres estaban desarrollando los mismos contenidos, se
presenciaron acciones orientadas al aprendizaje colaborativo, como la elaboracién
grupal de resimenes o la construccion de mapas conceptuales a partir de materiales
digitales. Estas préacticas evidencian el desarrollo de competencias comunicativas y
colaborativas digitales, en tanto el docente guia a los estudiantes en la busqueda,
seleccion y organizacion de informacion en entornos virtuales.

Asimismo, no se observa un claro fomento de la alfabetizacion digital entre los

estudiantes, quienes deben adquirir destrezas para interactuar con plataformas
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educativas, gestionar informacion y construir conocimiento de manera colectiva. Estas

experiencias demuestran que el desarrollo de las competencias digitales en el aula es
limitado con escaso uso de herramientas tecnoldgicas, lo cual se relaciona de manera
débil con la transformacion de las practicas pedagdgicas que promuevan una ensefanza
mas activa, participativa y contextualizada.

En consecuencia, las reflexiones derivadas de este estudio etnografico permiten
afirmar que el fortalecimiento de las competencias digitales docentes debe constituir un
elemento clave para la innovacion educativa. Pues, su integracion efectiva en las
practicas pedagdgicas mejora la calidad del proceso de ensefianza y de aprendizaje y
contribuye a formar ciudadanos capaces de desenvolverse criticamente en una sociedad

mediada por la informacion y la tecnologia.

4.2. UNIDAD ANALITICA 2. INTERPRETACION DEL GUION

DE ENTREVISTA AL DOCENTE

El desarrollo de competencias digitales en los docentes se hace visible en la
planificacion y gestion de sus clases, aprovechando los recursos tecnolégicos y
bibliograficos disponibles. Espacios como la biblioteca, los salones acondicionados con
video beam y el acceso a herramientas permiten a los maestros integrar plataformas y
recursos digitales que enriquecen la ensefianza. El uso adecuado de estas herramientas

favorece la comprension de los contenidos y fortalece el aprendizaje, generando un
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ambiente de aula dindmico y creativo. Es indispensable tomar las entrevistas realizadas
a los docentes, después de simplificar las respuestas escritas para lo cual se extraen los
siguientes fragmentos donde se puede evidenciar los medios instruccionales utilizados:
El proceso de ensefianza y aprendizaje se inicia en los primeros afios de
escolaridad y el nifio no sabe todavia utilizar herramientas tecnoldgicas. En la
ensefanza el estudiante es el protagonista, a veces los padres de familia ayudan.
En cuanto al proceso de ensefianza y aprendizaje el estudiante no le gusta
participar. (Entrevista D1).
El papel de los medios instruccionales es aportar a la clase, pero a mi se me
dificulta, por eso siempre el tablero (respuesta entrevista D2).
Debilidades y fortalezas en las herramientas tecnoldgicas estan directamente
relacionadas con los recursos que tenga la institucion educativa. El uso de
tecnologia influye en el rendimiento académico de una y otra asignatura. El

contexto social permite reconocer el nivel de acompafamiento de los padres.
(respuesta entrevista D3).

El docente D1 entrevistado considera que el proceso de ensefianza y de
aprendizaje se inicia en los primeros afios escolares, cuando los nifios aun no saben
utilizar herramientas tecnoldgicas. Este planteamiento refleja una visién tradicional del
aprendizaje digital, en la cual el uso de la tecnologia se asocia a etapas posteriores de
la escolaridad. Sin embargo, bajo el enfoque actual de las competencias digitales en
educacion primaria, esta percepcién limita las oportunidades de alfabetizacion digital
temprana. Redecker (2020) plantea que el desarrollo de la competencia digital debe
comenzar desde la educacion inicial, mediante experiencias ludicas que acerquen al

estudiante al uso responsable, creativo y critico de las TIC.
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Por otro lado, el docente afirma que el estudiante es el protagonista, aunque

reconoce que no le gusta participar. Esta contradiccién revela una brecha entre el
discurso pedagdgico y la préactica real. Si bien se declara un enfoque centrado en el
estudiante, la falta de participacion sugiere metodologias poco interactivas o mediadas
por tecnologias que fomenten la motivaciéon y el compromiso. En este sentido, se
evidencia una competencia pedagogica digital limitada, centrada en el uso del discurso,
pero no en la implementacion de estrategias tecnoldgicas activas.

En la entrevista D2, el docente sefiala que los medios instruccionales aportan a la
clase, pero reconoce su dificultad para utilizarlos, por lo que recurre de manera constante
al tablero. Este testimonio pone en evidencia una resistencia, propia de niveles iniciales
de competencia digital, en los que el docente domina los recursos convencionales, pero
no logra trasladar ese dominio al ambito digital. Esta situacion puede deberse a una falta
de formacion continua en el uso pedagdgico de las TIC, escasa infraestructura
tecnoldgica o ausencia de acompafiamiento institucional. Ademas, muestra una practica
docente centrada en el modelo transmisivo de ensefianza, en el que el tablero y el dictado
son los principales medios de mediacion, lo que reduce la oportunidad de generar
experiencias de aprendizaje interactivas y digitales.

Desde la perspectiva de Redecker (2020) quien hace referencia al Marco Europeo de
Competencia Digital Docente, DigCompEdu, esta situacion se relaciona con niveles
incipientes de competencia (A1-A2), donde el docente reconoce el potencial de la

tecnologia, pero no logra incorporarla con fines pedagogicos. La dependencia del tablero
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refleja la necesidad de fortalecer la dimension digital que implica disefar, adaptar y
aplicar herramientas tecnolégicas en funcion de los objetivos de aprendizaje.

El docente D3 introduce una vision mas amplia al vincular el uso de herramientas
tecnoldgicas con los recursos institucionales y el contexto social de los estudiantes. Esta
afirmacién evidencia una comprension contextualizada de la educacién digital, en la que
el desarrollo de competencias no depende Unicamente del docente. También se
relacionan con factores estructurales: disponibilidad tecnoldgica, conectividad, apoyo
familiar y politicas institucionales.

El reconocimiento de que el uso de tecnologia influye en el rendimiento académico
denota una conciencia sobre el impacto positivo de las TIC en los procesos de
aprendizaje, lo que sugiere una postura mas reflexiva frente a la innovacion educativa.
No obstante, al sefialar que las debilidades estan determinadas por los recursos de la
institucién, se subraya la persistencia de brechas digitales que afectan la equidad
educativa y limitan la aplicacion efectiva de las competencias digitales docentes.

Se puede inferir que el aprendizaje constituye la base del conocimiento compartido
entre profesores y estudiantes. Dominar distintos objetos de conocimiento desde la
educacion primaria ha representado un reto constante en los escenarios educativos,
desafio que se suma a los distintos modelos pedagogicos que se desarrollan dentro del
aula. Desde una perspectiva acorde al grado y la edad de los estudiantes, los docentes
deben reconocer las formas de intervencion con tecnologia, ajustadas a las necesidades

de la poblacion con la que trabajan.
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La incorporacion de la tecnologia en las practicas pedagdgicas potencia

estrategias orientadas a superar la apatia y el desinterés. Mediante el uso de recursos
digitales interactivos y creativos, los docentes promueven el compromiso. Asi, el uso
pedagdgico de plataformas digitales y materiales oficiales, permite que los estudiantes
pasen de ser receptores pasivos a convertirse en participantes activos, capaces de
preguntar, argumentar y generar nuevas ideas. En este proceso, el papel del docente
como guia y mediador resulta esencial para disefar rutas de ensefianza que fortalezcan
todos los aprendizajes desde los primeros afios de escolaridad. La planificacion de
clases estructuradas con apertura, desarrollo y cierre, apoyadas en recursos digitales y
estrategias interactivas, contribuye a la formacién de estudiantes criticos, capaces de
enfrentar situaciones cotidianas, reflexionar y construir argumentos propios. En este
sentido, las competencias digitales docentes fortalecen el aprendizaje académico e
influyen en la dimension social del estudiante, consolidando la lectura critica como una

herramienta para explorar, socializar y generar nuevo conocimiento.

5. DISCUSION

En el contexto de la educacion basica primaria, el desarrollo de competencias
digitales docentes se convierte en un eje estructural para fortalecer la calidad del
aprendizaje, puesto que de ellas depende la forma en que se integran los procesos de

ensefianza con las demandas de la sociedad del conocimiento y la cultura digital. En la
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actualidad, los docentes no solo deben dominar los contenidos disciplinares, sino
también ser capaces de seleccionar, adaptar e implementar herramientas tecnolégicas
que potencien la comprension, la creatividad y la interaccién significativa
entre los estudiantes.

Segun Redecker (2020) “persiste una carencia de competencias basicas, reflejada
en que gran parte de los estudiantes se ubican en niveles minimos e insuficientes en
lectura y escritura, producto del escaso uso de tecnologia para la ensefanza” (p. 12).
Esta afirmacion revela una problematica de alcance global que invita a repensar el papel
del docente como mediador de saberes y gestor de aprendizajes mediados por
tecnologia. En consecuencia, se hace necesario replantear las practicas pedagogicas
para que respondan a un paradigma formativo mas participativo e innovador, capaz de
desarrollar habilidades transversales aplicables en todos los campos del conocimiento y
determinantes en el desempefio académico, social y cultural de los estudiantes.

De esta manera, Vargas y otros (2024) plantean que reconocer la potencialidad
de la tecnologia educativa implica asumirla como una herramienta estratégica para
reducir las deficiencias en comprension y produccion textual desde los primeros afios de
escolaridad. La incorporacion de recursos digitales en la ensefianza inicial puede mejorar
significativamente las habilidades comunicativas y lectoras, 0 que repercute en una
trayectoria académica mas solida y en el fortalecimiento de la autonomia intelectual del
estudiante. En esta linea, Redecker (2020) sostiene que el uso pedagégico de

herramientas digitales constituye una oportunidad transformadora para dinamizar los
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procesos de ensefianza y aprendizaje, al promover practicas lectoras mas participativas,

motivadoras y acordes con los intereses del alumnado actual.

En este sentido, la tecnologia deja de ser un recurso accesorio para convertirse
en un medio que favorece la alfabetizacion multimodal, permitiendo que los estudiantes
se apropien del conocimiento a través de textos, imagenes, videos, simulaciones y
entornos interactivos. Las entrevistas y observaciones realizadas a docentes de basica
primaria evidencian que la enseflanza debe partir del estudiante como eje central del
proceso formativo. De acuerdo con Pereda y Duran (2023), la integracion tecnologica en
el curriculo no solo amplia las posibilidades didacticas, sino que también permite atender
la diversidad de estilos y ritmos de aprendizaje. En complemento, Olmedo et al. (2025)
destacan que el docente, mas que un transmisor de conocimientos, debe asumirse como
mediador, guia y diseflador de experiencias de aprendizaje, capaz de proponer
estrategias innovadoras que incentiven la reflexion critica y la participacién activa del
estudiante. De este modo, las competencias digitales del docente se configuran como un
componente esencial del saber pedagdgico contemporaneo.

A lo anterior, Vargas y otros (2024) afiaden que el aprovechamiento de recursos
digitales, como plataformas educativas, materiales interactivos y contenidos multimedia,
contribuye a la construccién de aprendizajes significativos al relacionar los presaberes
de los estudiantes con nuevos conocimientos. Estas estrategias segun UNESCO (2019)
pueden contribuir con las habilidades para la interpretacion de los mensajes que circulan

en el entorno digital. En este sentido, el uso pedagdgico de las TIC permite formar
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estudiantes capaces de analizar, contrastar y producir informacién de manera ética y
responsable, desarrollando competencias comunicativas y digitales esenciales para la
ciudadania global.

Asi, el aula se transforma en un espacio hibrido donde convergen lo analdgico y
lo digital, lo individual y lo colectivo, lo local y lo global, generando experiencias de
aprendizaje integrales y contextualizadas. De igual manera, las observaciones y
entrevistas realizadas permiten resaltar de manera muy escasa la importancia de la
participacion de la familia y de la comunidad escolar en el fortalecimiento de los
contenidos. ElI acompafiamiento en casa, con ayuda digital, sumado a los vinculos
afectivos y emocionales, se convierte en un factor clave para fomentar el gusto por el
estudio. En este sentido, Torres y otros (2022) enfatizan que las competencias digitales
docentes constituyen un factor determinante para la innovacién educativa, pues el uso
de tecnologias interactivas, el acceso a internet y la implementacion de estrategias
didacticas digitales dotan al proceso de ensefianza de dinamismo, variedad y pertinencia
y los educadores pueden ensefiar a la familia a su uso.

El reto actual, segun los testimonios de los docentes de educacién primaria que
participaron como informantes, radica en transformar las practicas tradicionales en
experiencias de aprendizaje activas, en las que lo digital no sea un fin en si mismo, sino
un medio para la construccion de conocimiento, el desarrollo de la creatividad, la
formacion de nifios que lean y escriban desde los primeros grados. En consecuencia,

fortalecer las competencias digitales de los docentes significa incorporar tecnologia al
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aula, para promover un cambio de paradigma pedagogico que impulse la participacion

estudiantil y la inclusion digital como pilares fundamentales de una educacion de calidad
para el siglo XXI.

CONCLUSIONES

Las competencias digitales juegan un papel estratégico en la formacion de
diversos objetos de conocimiento desde la educacion primaria, ya que permiten
dinamizar los procesos de ensefianza de la lengua escrita, el pensamiento l6gico
matematico y fortalecer el pensamiento critico de los estudiantes en su interaccion con
diversos discursos en entornos fisicos y virtuales.

Algunos docentes participantes identificaron las TIC como herramientas
esenciales para enriquecer su practica pedagoégica y generar nuevas formas de
interaccidbn con el conocimiento; no obstante, persisten deficiencias en su uso
pedagdgico, pues la mayoria continta privilegiando recursos tradicionales como el
tablero. Esto evidencia una brecha entre el reconocimiento del valor de la tecnologia y
su aplicacion real, relacionada con la falta de capacitacion, la escasez de recursos y, en
algunos casos, la resistencia frente al cambio.

En este escenario, el rol docente se configura como mediador y facilitador del
aprendizaje, con la responsabilidad de disefiar experiencias pedagogicas innovadoras
gue integren recursos digitales, fomenten el aprendizaje y generen en los estudiantes la

construccion de significado. La integracion de competencias digitales en la ensefanza
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debe ser transversal, superando la vision instrumental del uso de dispositivos, para
repensar la didactica en didlogo con plataformas educativas, contenidos multimedia,
aplicaciones interactivas y entornos colaborativos. Asimismo, la familia y la comunidad
escolar debe consolidarse, pues el acompafiamiento en el hogar, articulado con el uso
de recursos digitales, favorece un mejor aprendizaje.

De igual manera, se destaca la necesidad de una formacion continua que
fortalezca las competencias digitales de los docentes en su dimensién técnica,
pedagdgica y didactica, con miras a generar experiencias significativas de lectura y
escritura mediadas por tecnologia. La incorporacion de recursos digitales contribuye a
superar las limitaciones de las practicas tradicionales. Para ello, se requieren
compromiso del docente, politicas institucionales y apoyo gubernamental que garanticen
infraestructura tecnologica, recursos pertinentes y acompafnamiento

en el disefo curricular.
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