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RESUMEN

El presente articulo aborda las deficiencias en las competencias linguisticas de los
estudiantes de la educacion basica, las cuales se manifiestan en la desarticulacién que
hay entre los registros de su comunicacion digital y las exigencias del lenguaje. Para ello,
se plante6 analizar, a través de una revision tedrica, la mediacion de las redes sociales
educativas y la multimodalidad como estrategias para el fortalecimiento de las
habilidades comunicativas en los contextos rurales. La metodologia fue de enfoque
cualitativo, de tipo documental, y estuvo basada en una revision de algunos antecedentes
académicos que se encargan de estudiar la articulacién de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion con la didactica de la lengua. Los hallazgos evidenciaron
gue la integracion de estas plataformas favorece el aprendizaje horizontal, a la vez que
la autonomia del estudiante y la construccion que hace del conocimiento, permitiendo
con ello una transicion hacia una produccion de sentido. Se concluyo que la mediacion
tecnolégica en zonas rurales, en especial en el contexto de la educacion basica
secundaria de una institucion de caracter técnico, es una oportunidad para transformar

1 Licenciada en Educacion Basica (Universidad de Cundinamarca), Especialista en Gerencia de
Instituciones y Magister en Pedagogia y Mediaciones Tecnolégicas (Universidad del Tolima). Docente e
investigadora en educacion basica rural. Linea de investigacion: Educacion Rural y Desarrollo Comunitario
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los procesos de ensefianza-aprendizaje, partiendo del hecho de que se establezca un
disefio en el que se articulen las practicas digitales del dia a dia con los estandares
curriculares de lenguaje.

Palabras clave: competencias linguisticas; educacion basica rural; multimodalidad;
redes sociales educativas; revision tedrica.

THE ROLE OF EDUCATIONAL SOCIAL NETWORKS
IN THE DEVELOPMENT OF LANGUAGE SKILLS:
A THEORETICAL REVIEW FOR BASIC EDUCATION IN RURAL CONTEXTS

ABSTRACT

This article addresses the deficiencies in the language skills of students in basic
education, which are manifested in the disconnect between the registers they use in
digital communication and the demands of language. To this end, the study set out to
analyze, through a theoretical review, the role of educational social media and
multimodality as strategies for strengthening communication skills in rural contexts. The
methodology was qualitative in nature, of a documentary type, based on a critical review
of the literature and academic research examining the integration of Information and
Communication Technologies with language teaching. The findings revealed that the
integration of these platforms fosters horizontal learning, while also promoting student
autonomy and knowledge construction, thereby facilitating a transition toward the
production of meaning. It was concluded that the use of technology in rural areas—
particularly in the context of basic technical education—presents an opportunity to
transform teaching and learning processes, provided that a design is established that
integrates everyday digital practices with language curriculum standards.

Keywords: language skills; rural basic education; multimodality; educational social
networks; theoretical review.
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INTRODUCCION

La tecnologia avanza cada dia a pasos agigantados, y las personas que reciben
principalmente ese impacto son los jovenes y los adolescentes. Al respecto, Ferrandez
y Belda (2025) afirman que

(...) en las ultimas décadas, las redes sociales han pasado a ser una parte

esencial de la vida cotidiana, especialmente entre los adolescentes.

Plataformas digitales como Facebook, Instagram, Twitter y WhatsApp son
hoy sitios fundamentales para la interaccion y la expresion (p. 74).

Es decir, el surgimiento de variadas plataformas digitales, entre las que destacan
herramientas que facilitan la mensajeria instantanea y las redes visuales, se ha
constituido es en herramientas que han configurado espacios de comunicaciéon donde se
dan nuevas formas de expresion a través del lenguaje (Dos Santos, 2021, p. 12330). No
obstante, también se aprecia que la integracion de estos recursos tan innovadores en el
sistema educativo exige es un analisis sobre lo que significa su repercusion en las
habilidades linglisticas de los estudiantes de la educacion basica secundaria.

Es de destacar que en el nivel de educacién basica, que es el contexto especifico
gue atafie al estudio presentado en este articulo, se identifican algunas deficiencias en
cuanto a las competencias como la comunicacion escrita, especificamente aspectos
como son la ortografia, la puntuacién, la gramatica y la cohesion textual (Moreira y
Montero, 2025, p. 107), vacios en el desempefio linglistico que se manifiestan en mayor

forma en la produccion de textos, por cuanto los adolescentes evidencian una carencia
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en la rigurosidad requerida por los estandares académicos que se encuentran vigentes

en el sistema educativo colombiano. Ante este diagnadstico, el cual impacta directamente
el desempefio de los estudiantes y, por ende, los estandares de calidad de las
instituciones, es que surge la necesidad de implementar estrategias didacticas que
utilicen las tecnologias digitales en la idea de optimizar los procesos de redaccién y de
comprension textual.

Como se aprecia, esta problematica no se trata de un fendmeno que sea aislado;
por el contrario, se encuentra una evidencia en los reportes de la Autoevaluacion
Institucional de la Institucién Educativa Técnica Cualamana, los cuales corresponden al
periodo 2024-2025. En efecto, segun los consolidados del area de Lengua Castellana el
68 % de los estudiantes de la educacion basica secundaria esta en los niveles de Bajo y
el Basico en el componente de produccion escrita, lo que deja ver debilidades en la
sintaxis, en el uso de los conectores o marcadores textuales, y en el manejo de las
normas de la ortografia. Asimismo, el analisis entre lo que son los informes de gestion
académica de 2024 y 2025 revela es una persistencia del 62 % en la dificultad para que
ellos migren de los codigos informales del lenguaje que se da en el medio digital, hacia
una redaccion de textos académicos que sean mas formales, lo que confirma que la
brecha comunicativa es un obstaculo el cual demanda mediaciones pedagogicas que
sean tanto innovadoras como contextualizadas en las zonas rurales.

En el nivel macroestructural se aprecia también que el uso de las mediaciones

tecnoldgicas en las zonas rurales de Colombia se encuentra todavia supeditada a
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aspectos como son la brecha digital. En efecto, de acuerdo con el informe oficial del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC, 2026, p. 1),
aunque la conectividad en los hogares rurales tuvo un incremento muy bueno al pasar
del 32.2 % en 2022 al 56.9 % en 2025, todavia hay una gran diferencia de 23.4 puntos
respecto a la ciudad, que muestra un 80.3 %. Pero, mas alla de lo nominal, la brecha en
la infraestructura limita de manera muy fuerte el uso de plataformas educativas
tradicionales, las cuales exigen que haya por o menos un buen ancho de banda;
mientras que en las zonas urbanas se ve que la fibra éptica alcanza una penetracion del
61.4 % y la cobertura 4G/5G el 84.6 %, no asi en las zonas rurales donde estas
tecnologias solo representan el 15.8 % y el 38.2 %, respectivamente (MinTIC, 2026, p.
1). Esta diferencia en lo tecnoldgico (Tabla 1) justifica lo que es la necesidad de reorientar
las didacticas hacia plataformas de bajo consumo de datos y que tengan acceso
asincrénico, como son las redes sociales méviles, aprovechando con ello la conectividad
escolar, que esta proyectada a 19544 sedes rurales para el afio 2026,

segun MInTIC (2026, p. 1).
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Tabla 1

Indicadores de conectividad e infraestructura digital en Colombia (2022-2025)

INDICADOR TECNOLOGICO AMBITO AMBITO BRECHA
URBANO (%) RURAL (%) TERRITORIAL

Coherencia / cobertura de 80.3 % 56.9 % 23.4 %

internet en hogares (2025)

Penetracion de internet por 61.4 % 15.8 % 45.6 %

fibra optica

Acceso aredes moéviles de alta 84.6 % 38.2 % 46.4 %

velocidad (4G/5G)

Nota. Adaptado de Conectividad y Logros TIC (p. 1), por el Ministerio de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones (MIinTIC), 2026.

Es de resaltar que en la educacion basica esto supone que los estudiantes
aprendan a escribir con coherencia, cohesion y capacidad de correccion, pero también
gue adapten su discurso al propdsito del texto y a quienes va dirigido (Carvajal, 2023, p.
71). Por ende, es un hecho que, en los dltimos afios, la expansién de los entornos
digitales ha modificado las formas en que nifios y adolescentes leen, escriben e
interactian. Como resultado, se observa una diferencia cada vez mas evidente entre las
practicas comunicativas que ellos desarrollan en redes sociales y las demandas propias
de la escritura académica (Tench, 2023, p. 32).

Es claro, por tanto, que esta situacién no obedece a una ausencia de experiencias
comunicativas, sino a las dificultades para trasladar esas practicas a espacios que
requieren un uso mas elaborado del lenguaje escrito, por cuanto, segun Carvajal (2023,

p. 91), los estudiantes suelen desenvolverse con naturalidad en los formatos digitales, a
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la vez que emplean recursos multimodales y se adaptan con rapidez a las dinamicas
propias de las redes sociales; sin embargo, también se percibe que, al enfrentarse a
tareas mas complejas como es el caso de la produccion de textos académicos, aparecen
las dificultades relacionadas con la organizacion de las ideas, la construccién de
parrafos, la coherencia argumentativa y el manejo de los aspectos gramaticales
(Ferrandez y Belda, 2025, p. 76).

Es este panorama el que plantea la necesidad de que la escuela sea la encargada
de fortalecer las competencias linglisticas a partir de las formas de comunicacion que
ya hacen parte de la experiencia cotidiana de los estudiantes, de tal forma que se llega
a la conviccion de que integrar las redes sociales como mediacion pedagogica es una
tarea que puede favorecer ese propdsito, siempre que su uso contribuya al desarrollo del
pensamiento critico y al fortalecimiento de la escritura formal, en lugar de reproducir
Unicamente las dinAmicas de inmediatez y brevedad que caracterizan estos espacios
digitales (Tench, 2023, p. 21).

Lo que resulta claro, dada la anterior aproximacioén al problema, es que el uso de
las redes sociales, ademas de los intercambios digitales en el dia a dia de los jovenes,
ha transformado de manera drastica todas las dinamicas de expresion, especialmente
en lo que atafie a la escritura. Como advierte Palacios et al. (2025, p. 4342), aspectos
como las formas de expresion inmediatas, la predileccidon por lo grafico y la supresion de
la ortografia tradicional han propiciado una tension al modificar dicha actitud hacia las

practicas de escritura formal, una situacion que, aunque no es evidencia de una carencia
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absoluta de habilidades comunicativas, si deja entrever debilidades en la transferencia

de los codigos del chat hacia las exigencias de la redaccion académica. De ahi que la
tarea de los docentes sea potenciar la autonomia del estudiante para que alcance una
mediacién critica frente lo que significa el uso del lenguaje en los
diversos contextos sociales.

Por otra parte, el desarrollo de competencias comunicativas en las zonas rurales
se convierte en otro dato para tener en cuenta. En efecto, Ramirez et al. (2024) afirman
que “es esencial fortalecer tanto las competencias comunicativas como las digitales para
gue las comunidades educativas puedan mantenerse conectadas con un mundo en
constante evolucion” (p. 2), es decir, en el caso del trabajo en competencias
comunicativas en las zonas rurales se encuentra mediado por las dindmicas del
aprendizaje que son mas horizontales y por el acceso a las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC), razon por la cual en estos territorios la mediacion tecnologica
cumple las veces de ser un vehiculo para la construccién de conocimiento en forma
grupal y la superacion de las brechas de acceso a la informacion (Ramirez et al., 2024,
p. 13), por lo que es precisamente la incorporacion de modelos que reconozcan las
realidades de las zonas rurales la que permite una resignificacion de la ensefianza de la
lengua desde la interaccion con las herramientas digitales de aprendizaje.

Otro aspecto clave es el trabajo colaborativo que se da en los entornos virtuales.

Al respecto, Uruefia y Saumeth (2022) indican que:
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(...) el aprendizaje colaborativo con los nuevos canales de comunicacion
sefiala que aprendizaje colaborativo parte de la interaccion profesor-
estudiante y estudiante-estudiante, y busca el logro de metas académicas,
de destrezas y actitudes que ocurren como resultado de la interaccion en
grupo. (p. 132)

Es decir, el trabajo colaborativo se convierte asi en uno de los grandes apoyos por
cuanto constituye una estrategia que es capaz de fortalecer la competencia
comunicativa, ademas de fomentar el desarrollo de las habilidades sociales, de tal
manera que la interaccion en las redes sociales facilita es el ejercicio de capacidades
orales y de la expresion escrita mediante la interaccion entre pares en situaciones que
son de comunicacion real y que, por tanto, se vuelven mas significativas, ya que se trata
de dindmicas que favorecen la construccion de sentido y la participaciéon del estudiante
en procesos de aprendizaje que van mas alla del aula tradicional (Vasquez
et al., 2020, p. 83).

En lo que concierne a Colombia, se aprecia que la educacién rural ha estado es
marcada por discontinuidades en lo que atafie a la cobertura, conectividad y a la
infraestructura tecnolégica, brecha que no solo se observa en las limitaciones de acceso
a dispositivos 0 a redes de alta velocidad, sino sobre todo en una gran diferencia
pedagdgica, donde las metodologias del contexto urbano suelen ignorar lo que sucede

a nivel sociocultural en el campo colombiano.
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Cabe sefalar que esta realidad descrita se evidencia es en municipios del

departamento del Tolima, como el caso de Melgar, cuya ruralidad presenta una
configuracion urbana y rural, de tal forma que en las instituciones educativas técnicas
rurales de esta zona, como la Institucion Educativa Técnica Cualamana, los jovenes de
esta zona habitan un territorio de transicién ya que, por un lado, enfrentan falta de
conectividad en sus casas y en la institucion; por el otro, poseen hacen un uso intuitivo
de las redes sociales a través de sus teléfonos celulares, paradoja del contextual que
hace de Melgar un espacio representativo del centro del pais, donde la mediacién
didactica de las redes no requiere es de infraestructuras sofisticadas, sino de tener
estrategias que aprovechen las practicas comunicativas que los estudiantes ya saben
realizar en su entorno social y comunitario.

Es asi como, a pesar de la abundante informacién sobre el tema de las TIC y la
educacion, persiste un vacio relacionado con el hecho de que la literatura se ha centrado
es en evaluar el uso de las plataformas digitales en contextos urbanos que tienen buena
conectividad, existiendo asi una contradiccién entre quienes postulan que las redes
sociales afectan de manera negativa la norma lingtistica, y aquellos que las consideran
como apoyos para el aprendizaje, una controversia que obedece a que la mayoria de
estos estudios omiten las mediaciones didacticas adaptadas a la brecha que se presenta
en la infraestructura. Por ende, se infiere que este tema no se ha investigado de manera
suficiente, en especial lo que corresponde a como transpolar la forma de expresion

informal y la multimodalidad que tienen los adolescentes en las zonas rurales hacia la
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apropiacion de la escritura académica, sin que ello anule su forma de comunicarse. Es
por ello que comprender esta situacion resulta pertinente para la educacion en las zonas
rurales y, de forma particular, para la Institucion Educativa Técnica Cualamana de
Melgar, en tanto permite es transformar la restriccion tecnologica en una oportunidad,
ofreciendo con ello un marco que se puede llevar a contextos donde no hay tanta facilidad
para lo digital.

En concordancia con lo expuesto, en el presente articulo de revision se planteé el
objetivo fundamental de este trabajo es desarrollar una revision teorica y documental
analitica sobre la mediacion pedagogica de las redes sociales educativas y la
multimodalidad en la didactica de la lengua castellana. Se busca proponer un marco
conceptual transferible que responda a las dinAmicas de la educacion basica secundaria
rural, tomando el contexto de la I.LE.T. Cualamand como referente de contrastacion

contextual sin incurrir en un abordaje empirico de caso.

METODOLOGIA

El presente estudio se fundamenta es en el paradigma interpretativo, con un
enfoque cualitativo de caracter documental y de revision teorica, por lo que desde este
horizonte epistemoldgico, la investigacion no pretende es efectuar un analisis cuantitativo
ni estadistico, sino comprender, a la vez que interpretar y sistematizar las contribuciones

de la literatura respecto a la mediacion pedagdégica de las redes sociales educativas en
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la didactica de la lengua castellana, razon por la cual se prioriza asi la hermenéutica

critica de los discursos y los hallazgos tedricos sobre la medicion de la produccion
académica, orientando el analisis hacia la configuracion de un marco que sea aplicable
a la educacion basica en contextos rurales.

En cuanto a lo metodoldgico, el presente estudio se configura es como una
investigacion de revision tedrica y analisis documental, de enfoque cualitativo y alcance
descriptivo-explicativo, por lo que no constituye un estudio de campo ni un estudio de
caso empirico; por ende, su unidad de analisis esta integrada es por el corpus
bibliografico sobre el tema de didactica de la lengua y mediacion tecnoldgica. De ahi que
la referencia a la Institucion Educativa Técnica Cualamana del municipio de Melgar
(Tolima) no responde es a una recoleccion de datos, sino que es como un escenario de
contextualizacion y transferencia, permitiendo con ello contrastar los hallazgos teéricos
con las condiciones reales y de conectividad de la educacién rural colombiana.

Para garantizar el proceso de la seleccion y analisis del corpus documental, se
adoptaron a la vez criterios de inclusion y exclusion, de tal forma que la busqueda se
efectud fue en bases de datos y en indices como fueron Scopus, SciELO, Redalyc y
Dialnet, utilizando para ello ecuaciones de busqueda compuestas todas por descriptores
en espafol e inglés, tales que “redes sociales educativas” OR “educational social
networks” AND “competencias linguisticas” OR “language skills” AND “educacion rural”

OR "rural education”.
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En ese sentido, para los criterios de inclusién se consideraron los siguiente

elementos, a saber, a) articulos cientificos y tesis doctorales que fueron publicadas entre
los afios 2018 y 2026; b) investigaciones que estuvieran focalizadas en la didactica de la
lengua castellana y la mediacion de las TIC en contextos de educacion basica secundaria
y educaciéon rural; y c) estudios tedricos o empiricos con una fundamentacion
epistemoldgica que fuera clara, de tal forma que se excluyeron los documentos que no
tuvieran pares o que abordaban la tecnologia desde un enfoque mas que todo
instrumental y sin articulacion pedagadgica.

Hay que aclarar que el consolidado final quedé conformado por una muestra de
antecedentes tedricos y también empiricos, los cuales se procesaron en una matriz bajo
el método hermenéutico y categorial, lo cual permitié categorizar las evidencias en tres
ejes, a saber, la mediacién pedagdgica digital, el aprendizaje horizontal en la ruralidad y
el desarrollo de competencias comunicativo-pragmaticas.

De esta forma, y en sintonia con lo expuesto por Hernandez-Sampieri et al. (2014),
el disefio documental se concibi6 como un proceso que contempldé fases como la
recoleccion, seleccion, andlisis y sintesis de las fuentes, cuya finalidad se centrd
precisamente en examinar los temas o problemas de investigacion, pero desde una
perspectiva tedrica y critica, sin que para ello se tuviera que hacer una manipulacion de
sujetos de estudio. Es de resaltar que este tipo de indagacion tiene la facultad de facilitar
gue se construya un conocimiento valido mediante la triangulacion de antecedentes,

reconociendo con ello que el contexto, que para este caso especifico es la ruralidad
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educativa, actia como unidad de sentido y delimitacion en la tarea de interpretar la

vigencia del fendmeno estudiado a partir de los estudios previos.

Es de advertir que el proceso de esta revision llevada a cabo se estructuro en tres
fases, a saber, la basqueda, seleccion y sistematizacion de las fuentes, entre las que
cabe destacar articulos de investigacion indexados, tesis doctorales y algunas normas
legales, para lo cual se utilizé una matriz de analisis documental. Se resalta que este
marco normativo se cimento en lo establecido en la Ley 115 (1994), la cual es el referente
principal en el que se regula el servicio publico educativo y donde se establece la
obligatoriedad de garantizar una formacion pertinente en los contextos rurales. También
se tuvo en cuenta lo establecido en la Ley 1620 (2013), en la que se orienta el Sistema
Nacional de Convivencia Escolar y los entornos digitales seguros. Y por ultimo, fue de
gran utilidad la actualizacion normativa de la politica publica, la cual esta expresada en
la Ley 2489 (2025), documento que se convierte en un referente institucional en la idea
de delimitar el marco de la conectividad en la educacion basica.

Con base en esta fase de recopilacién documental, la segunda etapa se centrd
fue en la tarea de categorizar los datos obtenidos en torno a la tensién que se da entre
las practicas de escritura digital, caracterizadas por la informalidad, siendo un ejemplo
claro son los chats, la neografia y las redes sociales, asi como las exigencias de los
estandares de competencia linglistica que existen para el servicio escolar en las zonas
rurales. En lo que corresponde a la tercera fase, se procedi6 a realizar una triangulacion

de las posturas revisadas, permitiendo con ello que se elaborara un contraste sobre las
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coincidencias y diferencias, asi como sobre los vacios de conocimiento y los aportes
identificados en la literatura, logrando con ello construir un fundamento para la propuesta
de mediacion pedagdgica en la educacion basica rural.

También es importante sefialar que, en la tarea de cumplir con la exigencia de
reporte de investigacion propio de este estudio documental, la revision de la literatura se
llevé a cabo mediante lo que fue un protocolo de busqueda y seleccidon en bases de datos
indexadas y en repositorios académicos, tales como el Dialnet, Scielo, Redalyc y el portal
de la Universidad UPEL. Se reconoce que la estrategia de rastreo de la bibliografia se
delimité con el uso de descriptores enfocados en categorias, como fueron “redes sociales
educativas”, “competencias linglisticas”, “escritura digital” y “educacion rural”, razén por
la cual se establecieron unos criterios de inclusion temporales, como fueron la produccion
cientifica de los ultimos cinco afos, pero también criterios geograficos relacionados con
el contexto latinoamericano y colombiano, y en lo tematico, optando por los estudios
empiricos y por revisiones teoricas sobre el tema de la did4ctica de la lengua, lo que llevo
a que se descartaran fuentes que carecieran de un buen fundamento académico, lo que
garantiz6 tareas como la trazabilidad, la replicabilidad y la objetividad del reporte.

Para el registro, sistematizacion y procesamiento del corpus documental, se
emplearon como técnicas e instrumentos de recoleccion: a) Fichas de Registro
Bibliografico para la consignacion de metadatos (autores, filiacion, afo, revista, DOI e
indice de impacto); b) Matrices de Analitica de Contenido organizadas en hojas de

céalculo (Microsoft Excel), las cuales estructuraron la informacion en unidades analiticas
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de contexto, citas textuales clave, posturas epistemoldgicas y aportes didacticos; y c) el

software de analisis cualitativo ATLAS.ti (v.24), utilizado para la codificacion abierta y
axial de los fragmentos seleccionados.

Respecto a lo que fue la técnica de analisis de la informacion, se implement6 fue
el andlisis de contenido categorial en articulacién con la hermenéutica, un procedimiento
gue se desarrollo en tres fases, distribuidas asi: 1) Fase descriptiva o textual, que estuvo
centrada fue en la codificacion de los hallazgos; 2) Fase categorial o axial, mediante la
cual se agruparon los cédigos en categorias conceptuales, como fueron la mediacién
pedagdgica digital, el aprendizaje horizontal y las competencias linguistico-pragmaticas;
y 3) Fase interpretativa/lhermenéutica, que estuvo orientada a contrastar los
presupuestos tedricos con las tensiones socioeducativas del contexto rural de la .E.T.
Cualamana, permitiendo con ello obtener las reflexiones y las proyecciones

pedagdgicas del estudio.

RESULTADOS

Una vez llevado a cabo el proceso descrito, se sintetizaron los principales estudios
gue hacen parte del consolidado de la investigacion, detallando con ello sus coordenadas
contextuales, la metodologia, los hallazgos y los aportes al modelo de mediacion

didactica en la educacion rural, en la Tabla 2.
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Tabla 2

Sintesis de los principales estudios revisados en la investigacion

B9

REPORTE DE INVESTIGACION

AUTOR(ES) Y CONTEXTO METODOLOGIA HALLAZGOS APORTES A LA
ANO GEOGRAFICO PRINCIPALES INVESTIGACION

/| EDUCATIVO DOCTORAL
Chiliquinga y Secundarias en Enfoque Evidencia una Fundamenta Ila
Leén (2025) diversas cualitativo, fuerte influencia necesidad de
(Articulo 1 provincias paradigma de las economias estrategias de

Internacional) (Internacional / fenomenolégico- linguisticas trasposicion

Ecuador) hermenéutico, de digitales en la consciente entre
corte transversal. ortografia; sin el registro informal

embargo, y el académico.

demuestra que las
redes motivan la
participacion

escrita.
Moreira y Ecuador (Santo Enfoque Diagnostico Aporta la
Montero Domingo de los cuantitativo, deficiencias fundamentacion
(2025) Tsachilas, 8° descriptivo- estructurales en didactica  sobre
(Articulo 2 Grado explicativo con cohesion, como la
Internacional) Educacién grupo gramatica y mediacién digital
Bésica) experimental. vocabulario; la articulada
intervencion digital potencia la
interactiva mejor6 produccion escrita
significativamente en educacioén
el desempernio. bésica.
Limay Araujo Brasil / Espafia Cualitativa, Identifica el valor Respalda el
(2018) (Entrevista /| entrevista en pedagdégico de las concepto de
(Articulo 3 Linguistica profundidad y redes sociales en mediacion
Internacional) Aplicada) andlisis ELE y lengua multimodal y el
hermenéutico del materna cuando uso de
discurso. se orientan hacia plataformas
la interaccién sociales como
pragmaética real. entornos de
negociacion
cultural.
Millan-Ramos Ecuador Cualitativa, Demuestra que el Valida la
et al. (2025) (Educacion andlisis de uso intencionado dimension
Superior | contenido de redes sociales colaborativa y la
cualitativo bajo la fortalece las superacion del
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AUTOR(ES)Y CONTEXTO METODOLOGIA HALLAZGOS APORTES A LA
ANO GEOGRAFICO PRINCIPALES  INVESTIGACION
/| EDUCATIVO DOCTORAL
(Articulo 4 Media, perspectiva de competencias paradigma
Internacional) Chimborazo) Bardin. comunicativas, prohibitivo de
orales y la pantallas en el
colaboracion entre  aula.
pares.
Dos Santos Paraguay Enfoque Confirm6 que la Ofrece evidencia
Benitez (Pilar, cualitativo- interaccion digital empirica
(2021) Neembucu, descriptivo, constante impacta latinoamericana
(Articulo 5 Educacion muestra de 150 el repertorio [éxico sobre el potencial
Internacional) Media) estudiantes y 22 y la motivacion, motivacional de
docentes. sirviendo  como las redes para la
catalizador en la autonomia
pospandemia. linglistica.
Vasquez-Rizo Colombia (Cali, Enfoque Analiza los Otorga contexto
et al. (2019) Valle del cualitativo, lenguajes virtuales nacional sobre las
(Articulo 1 Cauca) analisis de vy la evolucion de dinamicas de
Nacional) contenido y las interacciones circulacién de
comunicacion digitales en discursos y
politica/digital. escenarios de responsabilidad
comunicacion en redes.
contemporanea.
Urueia y Colombia Cualitativo- El trabajo Sustenta
Saumeth (Gimnasio Los interpretativo, colaborativo  en tedricamente la
(2022) Pinos / analisis entornos virtuales categoria de
(Articulo 4 Entornos categorial en fortalece las aprendizaje
Nacional) Virtuales) entornos habilidades horizontal y
virtuales de comunicativasyla coevaluaciéon
aprendizaje argumentacion entre pares.
(EVA). mediante
interacciones
mediadas.
Ramirez et al. Colombia (La Cualitativa, Evidencia que el Constituye el
(2024) Guajira, investigacion- uso de TIC antecedente
(Articulo 3 Contexto Rural accion y contextualizadas  nacional directo
Nacional) e Intercultural)  aprendizaje en la ruralidad sobre educacion
horizontal con promueve el rural, validando la
TIC. aprendizaje aplicabilidad en
horizontal y
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AUTOR(ES)Y CONTEXTO METODOLOGIA HALLAZGOS APORTES A LA

ANO GEOGRAFICO PRINCIPALES  INVESTIGACION
/| EDUCATIVO DOCTORAL
supera el contextos como la
aislamiento [.E.T. Cualamana.
geografico.
Vasquez et al. Colombia Enfoque mixto Revela Fundamenta la
(2023) (Bogota, (preponderancia  hiperconectividad categoria de
(Articulo 2 Colegios de la cualitativa), estudiantil y Ciudadania
Nacional) Policia paradigma vacios en Digital, ética vy
Nacional) comprensivo- ciberseguridad, marco normativo
interpretativo. subrayando la de proteccion al
falta de rutas menor en

claras en las entornos virtuales.
instituciones para
riesgos virtuales.

Nota. Elaboracion propia a partir de la revision sistematica del corpus
documental (Parra, 2026).

Como se expone en la anterior tabla, el analisis permite es constatar la existencia
de un consenso en la literatura (2018-2025) relacionado con el hecho de que las redes
sociales educativas no deben es catalogarse como agentes negativos, Sino Como apoyos
para la motivacion, el aprendizaje y la autoconciencia comunicativa. No obstante, se
aprecia también que los estudios revelan una marcada tension metodolégica en tanto,
mientras las investigaciones en contextos urbanos (p. €j., Vasquez et al., 2023; Uruefa
y Saumeth, 2022) centran su atencion en la ciberseguridad y en lo que es la mediacion
en entornos virtuales estandarizados, las experiencias desarrolladas en la ruralidad (p.
ej., Ramirez et al., 2024; Moreira y Montero, 2025) demuestran es que el factor mas
critico no radica en la sofisticacion tecnologica, sino en el disefio de mediaciones que

sirvan para aprovechar la telefonia moévil. De este modo, todos los estudios analizados
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validan la pertinencia de formular un modelo de mediacion que sea contextualizado para

la I.LE.T. Cualamana de Melgar, el cual traslade asi los hallazgos de la investigacion
internacional a las realidades de la educacion béasica rural colombiana.

Es cuanto, a la sistematizacion y categorizacion cualitativa y documental de la
informacion, esta permitié identificar tres nodos tematicos sobre la mediaciéon de las
redes sociales en el fortalecimiento de las competencias linglisticas en la educacion

basica rural de la |.E.T. Cualamanad, los cuales se describen en la tabla 3.

Tabla 3

Sintesis de hallazgos y categorias de la mediacion digital en la educacién béasica rural

Fuentes / Fundamentacion
Lima y Araujo (2018); Dos
Santos (2021); Chiliquinga y
Ledn (2025); Palacios et al.
(2025); Gomez (2013); Villa
et al. (2023).

Categoria
1. Dindmicas de
expresion escrita y
lenguaje virtual

Hallazgos
Se evidencié una tension entre
lo que es la inmediatez del chat
y las exigencias que impone la
redaccion académica.

Hay una evidente
reconfiguracion de codigos, por
ejemplo, en la presencia de
economias linglisticas, en la
omisién de algunos signos y en
las enografias en textos
escolares.

También se encontré que las
redes sociales actuan es como
un motivador y como un
incentivo para la autonomia
linglistica.

Se identificd que hay una
Superacion de las barreras
geograficas en la ruralidad,

Ramirez et al. (2024);
Uruefia y Saumeth (2022);
Millan-Ramos et al. (2025);

2. Mediacion
tecnoldgica y
aprendizaje
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Categoria Hallazgos Fuentes / Fundamentacion
horizontal en la como es el caso de la |.LE.T. Moreira y Montero (2025).
ruralidad. Cualamana.

Hay una transicion de la
instruccion basada en lo
jerarquico, hacia un aprendizaje
mas colaborativo entre pares.

Se evidencia el desarrollo de
competencias comunicativas a
partir de modelos situados en el

territorio.
3. Multimodalidad y Se evidencia que hay una Carvajal (2016); Tench
marco de integracion de recursos (2023); Plan de Accion UE
proteccion digital.  multimodales, como es el caso  (2020); Corte Constitucional
del texto, el audio y la imagen, (Sentencias T-260/12, T-
en la tarea de la produccion de 144/24).
sentido.

Se encontré un buen marco
normativo global (UNESCO) y
nacionales (Leyes 115/1994,
2170/2021, 1620/2013 y
2489/2025).

Se evidencia la necesidad de
gue haya pautas de
convivencia y seguridad digital
en la idea de proteger a
menores en redes.

Nota. Tabla elaborada con base en la informacion recopilada en la tesis
doctoral de Parra (2026).
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CAMBIOS EN LA ORTOGRAFIA

Y LA REDACCION EN ENTORNOS VIRTUALES

El andlisis de la informacion permitio identificar que el uso cotidiano de plataformas
como Facebook, Instagram y WhatsApp ha influido en la forma de escribir de los
estudiantes, en tanto, en estos espacios, se aprecia el predominio de una comunicacion
rapida, espontanea y orientada a transmitir el mensaje con el menor esfuerzo posible, lo
gue favorece el uso de abreviaturas, omisiones de signos de puntuacion, simplificaciones
ortogréficas y estructuras sintacticas breves. Como sefialan Carvajal (2023, p. 72), este
tipo de interaccidon responde es a una légica de economia comunicativa que resulta
funcional en los entornos digitales, pero que puede generar dificultades cuando esas
mismas convenciones se trasladan a contextos académicos.

Los resultados revisados muestran, en efecto, que muchos estudiantes presentan
dificultades en aspectos relacionados con la puntuacion, la gramatica, la seleccién del
vocabulario, la coherencia y la cohesion de los textos (Palacios et al., 2025, p. 3250),
limitaciones que no parecen obedecer a una falta de interés por escribir, sino a la escasa
diferenciacion entre los registros lingtisticos que utilizan en su vida cotidiana y aquellos
gue exige la escritura escolar. A ese respecto, Gomez (2013, p. 29) advierte que uno de
los principales desafios consiste precisamente en ayudar a los estudiantes a reconocer
gue cada situacion comunicativa demanda formas particulares de organizacion del

discurso. En consecuencia, la dificultad no radica es en el uso de las redes sociales, sino
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en la ausencia de estrategias pedagogicas que favorezcan una transicidbn consciente
entre la escritura informal y la produccion de textos académicos.

Sin embargo, reducir el analisis Unicamente a los efectos negativos ofreceria una
vision incompleta del fendmeno. En esa linea, la literatura consultada también muestra
gue las redes sociales pueden convertirse en espacios que favorecen el desarrollo de
competencias comunicativas cuando su incorporacién responde a una intencién
pedagdgica, de tal forma que se evidencia que estos entornos incrementan la motivacion
hacia la escritura, estimulan la participacion y, a su vez, promueven una mayor
autonomia en los procesos de aprendizaje del lenguaje (Dos Santos, 2021; Millan et al.,
2025; Villa et al., 2023). Es por ello por lo que se corrobora que la interaccion con
diferentes formatos discursivos, ademas del intercambio de opiniones y la exposicion a
nuevos contextos comunicativos, lo que hacen es ampliar el vocabulario y fortalecer las
habilidades de expresion. Desde esta perspectiva, el reto para la escuela no consiste,
entonces, en restringir el uso de las redes sociales, sino en orientar su aprovechamiento
para que las practicas comunicativas propias del entorno digital contribuyan al

fortalecimiento de la escritura académica.
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MEDIACION TECNOLOGICA

Y APRENDIZAJE HORIZONTAL EN LA RURALIDAD

Los hallazgos también ponen de manifiesto que el papel de la tecnologia adquiere
caracteristicas particulares en instituciones educativas ubicadas en contextos rurales. En
el caso de la Institucion Educativa Técnica Cualamana, las herramientas digitales
representan una posibilidad para ampliar los escenarios de aprendizaje y reducir asi las
limitaciones derivadas del aislamiento geografico, por lo que se infiere que, mas que
facilitar el acceso a informacion, estas herramientas favorecen nuevas formas de
interaccién entre estudiantes y docentes, ampliando las oportunidades de comunicacion
y de construccion conjunta del conocimiento.

Dado lo anterior, las investigaciones revisadas indican que la mediacion
tecnoldgica promueve relaciones de aprendizaje que son mas horizontales, ya que es
alli donde el estudiante asume un papel méas activo y participa en la basqueda, analisis
e intercambio de informacién con sus compaferos (Ramirez et al., 2024, p. 41). Respecto
del papel del docente, es claro que en este escenario mantiene su funcion orientadora,
pero deja de ser la unica fuente de conocimiento para convertirse en un mediador que
acompania los procesos de aprendizaje, dinamica que fortalece el trabajo colaborativo y
favorece la construccion de respuestas frente a problemas propios del

contexto escolar y comunitario.
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En el ambito de las competencias linguisticas, esta forma de interaccion adquiere
una importancia particular por cuanto se aprecia que los espacios virtuales favorecen la
lectura compartida, la discusion de ideas y la produccion colectiva de textos, actividades
ellas que fortalecen la comprension lectora, la organizacion del discurso y la capacidad
argumentativa. Uruefia y Saumeth (2022, p. 203) y Moreira y Montero (2025, p. 109)
coinciden en sefalar que estos procesos alcanzan mejores resultados cuando las
estrategias pedagodgicas parten de las necesidades reales de los estudiantes y
reconocen las caracteristicas sociales y culturales del territorio. De ahi que la
incorporacion de las redes sociales educativas en instituciones rurales no representa
Unicamente una innovacion tecnolégica, sino una oportunidad para fortalecer procesos
de aprendizaje contextualizados y responder con ello a las particularidades de estas

comunidades educativas.

MULTIMODALIDAD, TRABAJO COLABORATIVO

Y MARCO NORMATIVO

La revision realizada evidencia que los procesos actuales de lectura y escritura se
desarrollan en escenarios donde convergen diferentes formas de representacion de la
informacion. Es decir, el texto escrito comparte espacio con imagenes, videos, audios,
infografias y otros recursos digitales que amplian las posibilidades de comunicacion y

exigen nuevas competencias para interpretar y producir mensajes. Como plantean
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Carvajal (2016, p. 75) y Tench (2023, p. 27), esta transformacion ha modificado las

practicas de alfabetizacion y ha otorgado al estudiante un papel mas activo en la
construccion y circulacion del conocimiento.

En este contexto, el trabajo colaborativo adquiere un papel central ya que se
reafirma la idea de que las plataformas digitales facilitan la elaboracién conjunta de
documentos, la revision entre pares y la retroalimentacion, procesos que favorecen la
reflexion sobre la escritura y el aprendizaje compartido, como indican Moreira y Montero
(2025, p. 117). Es de resaltar que estas dinamicas cobran gran validez en tanto
fortalecen, no solo las competencias linguisticas, sino también habilidades relacionadas
con la comunicacién, la cooperacion y la resolucion de problemas, aspectos que hoy
forman parte de los objetivos de la educacion.

No obstante, lo anterior, la incorporacion de estas herramientas también implica
responsabilidades para las instituciones educativas ya que la revisibn normativa
evidencié que el uso pedagdgico de las tecnologias cuenta con respaldo en orientaciones
internacionales, como es el caso de las propuestas establecidas por la UNESCO (2019,
2024) y en el marco legal colombiano, particularmente en la Ley 115 (1994) y la Ley 2170
(2021). Al mismo tiempo, su implementacion exige el cumplimiento de las disposiciones
relacionadas con la proteccion de datos personales (Ley 1581 de 2012 y Ley 1273 de
2009), asi como de las normas orientadas a garantizar la convivencia y la seguridad
digital de nifios, niflas y adolescentes, explicitadas en las leyes 1620 (2013) y 2489

(2025), ademas de tener amparo en las Sentencias de la Corte Constitucional T-260/12
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y T-144/24). Es evidente, por tanto, que el aprovechamiento educativo de las redes
sociales requiere un equilibrio entre lo que significa la innovacion pedagogica y el
cumplimiento de las responsabilidades éticas y legales, en tanto factores que protegen
los derechos de los estudiantes en los entornos digitales.

Ademas de lo expresado, surge como valor agregado de la sistematizacion
realizada, un Modelo de Mediacion Didactica Multimodal para la Educacién Rural
(MMER), el cual supera es la perspectiva instrumental de las TIC al articular el potencial
de las redes sociales con el desarrollo de competencias comunicativas que son formales
y que sirven en escenarios de conectividad limitada, de tal forma que el marco se
operacionaliza a través de una Taxonomia de Estrategias Didacticas (Tabla 4) que
clasifica las practicas identificadas en la revision segun su intencionalidad pedagogica,
ademas del nivel de interaccion y el canal empleado.

Tabla 4.

Taxonomia de Estrategias Didacticas para la Mediacion de Redes Sociales en la
Educacion Rural (Modelo MMER)

DIMENSIONES DEL ESTRATEGIA RED /[ MECANISMO DE
MODELO DIDACTICA PLATAFORMA TRANSPOSICION
SUGERIDA LINGUISTICA
1. Discursiva- Traduccion WhatsApp [ Conversion del dialecto
pragmatica intersemidtica y Telegram (Mensajes cotidiano/informal de los chats a
microrrelatos de texto y notas de microtextos narrativos con rigor
vVoz) ortografico y cohesién textual.
(adecuacion de
registros)
2. Multimodal- Campafias de Instagram / TikTok / Creacién de contenidos digitales
dialégica narrativa visual y Facebook Groups multimodales (imagen, audio,
podcasts rurales texto) centrados en la identidad

territorial y la memoria local.
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DIMENSIONES DEL ESTRATEGIA RED /' MECANISMO DE
MODELO DIDACTICA PLATAFORMA TRANSPOSICION
SUGERIDA LINGUISTICA
(comprension y
produccion)
3. Colaborativa- Foros de Padlet [/ Grupos Revision entre pares
Asincronica Discusién en Red cerrados de (coevaluacion), debate guiado y
y Muros Facebook reelaboracién colaborativa de
Interactivos borradores escolares.
(Coedicion y
aprendizaje
horizontal)

Nota. Elaboracion propia basada en la sistematizacion de la revision teorica.

INTERPRETACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Los resultados obtenidos muestran que el uso de las redes sociales en la
educacion basica rural no puede analizarse desde posiciones que las consideren
Unicamente beneficiosas o perjudiciales para el aprendizaje. Lo anterior surge al
evidenciar que las dificultades observadas en la ortografia, la gramatica y la cohesién
textual responden, en gran medida, a la tendencia de los estudiantes a trasladar al &mbito
escolar las formas de escritura que emplean habitualmente en los espacios digitales,
comportamiento que, como es de suponer, no representa una pérdida de las
competencias linglisticas, sino una dificultad para diferenciar los registros comunicativos

segun el contexto y la intencion del discurso.
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Desde esta perspectiva, las practicas de escritura desarrolladas en plataformas
digitales pasan a ser consideradas como un punto de partida para fortalecer la
produccion escrita formal en tanto la familiaridad de los estudiantes con estos espacios
hace que se favorezca su participacion, ademas de permitir que se incremente la
motivacion y se estimulen los procesos de interaccion que pueden convertirse en
oportunidades de aprendizaje cuando cuentan con una adecuada orientacion
pedagdgica, lo que lleva a corroborar que el reto para el docente consiste es en
aprovechar estas experiencias comunicativas para promover el desarrollo de habilidades
relacionadas con la organizacion de las ideas, la argumentacion, la coherencia textual y
el uso adecuado del lenguaje en diferentes situaciones comunicativas.

Los hallazgos también muestran que la integracion de las redes sociales en el aula
requiere también de una planificacion didactica que permita que se establezcan vinculos
entre las practicas de comunicacion propias de los estudiantes y los propdésitos
formativos de la escuela. En este sentido, la tecnologia adquiere un gran valor educativo
cuando deja de ser un recurso complementario y se convierte en una mediacién que
favorece la reflexion sobre el lenguaje, el intercambio de ideas y, por ende, la

construccion colectiva del conocimiento.
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COMPARACION CON ESTUDIOS PREVIOS

Otro aspecto a resaltar en el estudio llevado a cabo es que los resultados guardan
una relacion importante con las investigaciones revisadas durante el desarrollo del
estudio. En efecto, lo primero que se logré establecer es que existe una coincidencia con
los planteamientos de Tench (2023) y Carvajal (2016), quienes sefialan que las formas
actuales de escritura estan influenciadas por las dinAmicas comunicativas propias de los
entornos digitales. Al igual que estos autores, la presente investigacion encontré que las
caracteristicas del lenguaje utilizado en redes sociales suelen trasladarse a la escritura
académica. No obstante, los resultados también respaldan las propuestas de Dos Santos
(2021) y Ferrandez y Belda (2025) al considerar que estas formas de comunicacién no
deben entenderse Unicamente como un obstaculo para el aprendizaje, sino como un
recurso que puede aprovecharse pedagdgicamente para fortalecer las
competencias linglisticas.

En relacion con el contexto rural, los hallazgos confirman lo expuesto por Ramirez
et al. (2024) y Uruefia y Saumeth (2022), quienes destacan que las tecnologias digitales
favorecen nuevas formas de interaccidon y aprendizaje en territorios donde las
condiciones geograficas suelen limitar el acceso a diferentes oportunidades educativas,
mientras que en la Institucion Educativa Técnica Cualamana se observo que las redes

sociales amplian los espacios de comunicacion entre estudiantes y docentes, ademas
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de fortalecer el trabajo colaborativo y favorecer una participacion mas activa de los
estudiantes en los procesos de aprendizaje.

De igual manera, los resultados coinciden con lo planteado por Moreira y Montero
(2025) y Millan et al. (2025), quienes sostienen que el desarrollo de las competencias
linglisticas requiere una formacién que integre lo sintactico, lo semantico y la pragmatica
del lenguaje, aspecto que cobra vigencia al evidenciar en el estudio que las actividades
desarrolladas en entornos digitales pueden contribuir al fortalecimiento de estas
dimensiones cuando estas se incorporan dentro de propuestas didacticas que
promueven la lectura, la escritura, la interaccion y la reflexién sobre el uso del lenguaje.

Es asi como a partir de la triangulacion llevada a cabo, el analisis permitio
establecer algunos puntos comunes con los planteamientos de Tench (2023) y Carvajal
(2016,) al constatar que, en efecto, la forma de expresion en el ciberespacio permea el
ejercicio de la escritura académica en la escuela. No obstante, se identifican también
algunas diferencias, sobre todo respecto a las posturas que son restrictivas, como es el
caso del enfoque tradicional basado en la normatividad; es decir, mientras autores como
Ferrandez y Belda (2025) advierten sobre los riesgos para la ortografia que genera el
uso de pantallas, este estudio demuestra, por su parte, que este problema no se resuelve
prohibiendo su uso, sino haciendo que el chat se convierta en una especie
de puente metacognitivo.

En lo que se refiere a los vacios de conocimiento, los estudios previos suelen

fragmentar el tema de estudio, viendo la tecnologia de una forma genérica o con una
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mirada demasiado urbana, mientras que en este articulo sitia el problema en la

educacion basica secundaria de la zona rural, y con un caracter técnico como es el caso
de la I.LE.T. Cualamana, de tal forma que el aporte especifico del estudio esta es en
proponer un modelo de mediacion que es contextualizado y que, por tanto, permite que
se articule el aprendizaje horizontal, propio de la ruralidad, con el rigor que exige la
escritura formal, y que dicho ejercicio esté blindado se realice bajo un marco de

ciudadania digital y de proteccion de derechos de los menores (Ley 2489 de 2025).

LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Como toda investigacion, este estudio presenta algunas limitaciones que deben
considerarse al interpretar los resultados. La primera esta relacionada con el contexto en
el que se desarroll6 el trabajo, es decir, en la Institucion Educativa Técnica Cualamana,
ubicada en la zona rural del municipio de Melgar (Tolima), por cuanto los hallazgos
responden es a caracteristicas sociales, educativas y tecnolégicas de esta comunidad y
que, por lo mismo, su aplicacion a otros escenarios, especialmente urbanos o con
mayores niveles de conectividad, debe realizarse teniendo en cuenta las diferencias
propias de cada contexto.

Una segunda limitacion corresponde a la disponibilidad de investigaciones
recientes sobre el tema ya que, aunque se identifico una produccion académica creciente

en torno a las redes sociales y las competencias linguisticas, fue menor el nimero de
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estudios centrados especificamente en instituciones rurales de educacién basica y media
técnica en Colombia, lo que evidencia la necesidad de continuar desarrollando
investigaciones que amplien el conocimiento sobre las particularidades de estos
contextos y que aporten nuevas evidencias para el disefio de estrategias pedagodgicas

ajustadas a sus necesidades.

IMPLICACIONES DE LOS HALLAZGOS

Los resultados obtenidos permiten identificar varias implicaciones para la practica
educativa, las cuales cabe mencionar por cuanto afectan los diferentes componentes
educativos. Desde el punto de vista didactico, se hace necesario fortalecer la ensefianza
de la lengua castellana mediante estrategias que ayuden a los estudiantes a reconocer
las diferencias entre los distintos registros comunicativos y asi utilizar cada uno de ellos
de acuerdo con el contexto, de tal forma que, mas que restringir el uso de las redes
sociales, la escuela esta llamada es a enseflar como trasladar las habilidades
comunicativas desarrolladas en estos espacios hacia la produccion de textos
académicos con niveles adecuados de coherencia, cohesion y correccion linguistica.

En el ambito pedagodgico, los hallazgos muestran la importancia de promover
experiencias de aprendizaje colaborativo que aprovechen las posibilidades de
interaccion ofrecidas por las plataformas digitales. Ese es el caso de instituciones rurales

como la I.LE.T. Cualamana, donde estas herramientas pueden ampliar las oportunidades
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de participacion, favorecer el intercambio de conocimientos y fortalecer el desarrollo de

competencias linguisticas mediante actividades vinculadas con la realidad de los
estudiantes y las caracteristicas del entorno en el que viven.

De esta forma los resultados ponen de relieve la necesidad de que el uso
educativo de las redes sociales esté acompafado por criterios éticos y por el
cumplimiento del marco normativo vigente, enfatizando con ello que la incorporacion de
estas herramientas implica garantizar la proteccion de los datos personales, promover
practicas de ciudadania digital responsable y generar ambientes seguros para los
estudiantes, en concordancia con las Sentencias T-260/12 y T-144/24 de la Corte
Constitucional, asi como con las disposiciones establecidas en las Leyes 1620 de 2013
y 2489 de 2025. De esta manera, la innovacién tecnologica puede desarrollarse en
armonia con la formacién integral y la proteccibn de los derechos de

nifos, niias y adolescentes.
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CONCLUSIONES

El analisis realizado a través del anterior recorrido ha permitido verificar que las
redes sociales dejan de ser un obstaculo cuando son articuladas en el trabajo
pedagdgico, lo que las lleva a convertirse en un espacio de negociacion cultural. Es decir,
no se puede pasar por alto que, en efecto, la inmediatez y las formas de expresion
propias de plataformas como WhatsApp o Instagram han alterado las normas
ortogréficas, lo que no quiere decir que se debe asumir como un rezago educativo.

Por el contrario, esta realidad se debe considerar como el surgimiento de un
cbdigo propio de esta época actual, por lo que la tension entre la informalidad de la
expresion en espacios virtuales y las exigencias de la educacion basica secundaria no
se resuelven es prohibiendo el uso de las pantallas, sino que se debe ensefar a los
jovenes a reconocer cada contexto para actuar apropiadamente, es decir, se debe
entender que la flexibilidad del chat tiene su espacio, asi como la rigurosidad de la
escritura en la academia tiene validez dentro de su formacion.

La revision tedrica permite comprender también que el desarrollo de las
competencias linglisticas en la actualidad va mas alla del aprendizaje de las normas
ortogréficas y gramaticales. En otras palabras, se trata de un proceso que involucra el
uso articulado de los componentes sintacticos, semanticos y pragmaticos del lenguaje
en situaciones reales de comunicacion (Moreira y Montero, 2025). En este contexto, las

redes sociales con fines educativos ofrecen posibilidades para enriquecer la ensefianza
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de la lengua, ya que permiten aprovechar las practicas de escritura que los estudiantes

desarrollan en los entornos digitales y orientarlas hacia procesos de reflexién sobre el
lenguaje y de construccion de significado (Carvajal, 2016; Tench, 2023), de donde se
desprende que, cuando estos espacios se incorporan de manera intencionada al trabajo
pedagdgico, favorecen el paso de formas espontaneas de comunicacion, propias de las
plataformas digitales, hacia el desarrollo de una competencia comunicativa que permita
a los estudiantes desenvolverse con mayor seguridad en diferentes contextos y registros
discursivos (Millan-Ramos et al., 2025; Tench, 2023).

De igual forma, los estudios revisados muestran que el aporte pedagogico de las
redes sociales no se limita es al uso de herramientas tecnoldgicas, sino a las
oportunidades que ofrecen para fortalecer la produccién escrita y promover procesos de
analisis y reflexién sobre el lenguaje (Ferrandez y Belda, 2025; Moreira y Montero, 2025).
Desde esta perspectiva, la incorporacién de recursos multimodales y de formas de
comunicacion propias de los entornos digitales puede contribuir al aprendizaje cuando
responde a propésitos didacticos claramente definidos, lo cual facilita que los estudiantes
comprendan la funcion social del lenguaje y fortalezcan sus capacidades de
comprension, argumentacion y cohesion textual a partir de experiencias cercanas a su
realidad y a sus formas habituales de interaccion (Carvajal, 2016; Tench, 2023).

Por otra parte, al mirar esta realidad desde el caso concreto de la Institucion
Educativa Técnica Cualamand, se evidencia que la ruralidad y la educacion técnica se

convierten en un espacio propicio para la innovacion, en tanto la mediacion tecnologica
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en el campo va mas alla de la conectividad, por lo que sirve como motor de aprendizaje
donde el conocimiento se distribuye entre pares y donde el docente transforma su papel
de transmisor al de ser un orientador que es capaz de dialogar, de tal forma que al romper
las barreras de la distancia geografica, las facilidades que da el trabajo en red permiten
gue los saberes se pongan en comun, demostrando con ello que los entornos virtuales
son capaces de potenciar la autonomia de los estudiantes cuando estan apoyados por
un modelo pedagdgico que entiende las necesidades del entorno.

Dado lo anterior, se concluye que la incorporacion de las redes sociales en el aula
de clase, en especial para el area de lengua castellana, requiere de una responsabilidad
institucional que sirva para proteger a la infancia, una conclusion que surge en cuanto la
revision de las normas educativas colombianas, desde la Ley General de Educacion
hasta los recientes decretos sobre entornos digitales, nos recuerdan y enfatizan que el
uso de estas herramientas debe estar siempre acompafiado de una formacion en la
ciudadania digital, lo que quiere decir que no basta con aprovechar las ventajas de los
formatos visuales y sonoros para motivar a los chicos a la produccién de textos, sino que
es mas que indispensable que la escuela construya un espacio donde se priorice la
seguridad y la ética. Asi, es claro que la articulacion entre las practicas digitales del dia
a dia en el aula y las competencias linguisticas se debe consolidar mediante un disefio
didactico en el que se valide la voz del estudiante y se asegure su integridad en los

entornos virtuales, especialmente en las redes sociales.
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Con base en lo expuesto, se concluye que estos hallazgos proyectan es

implicaciones muy pertinentes para las politicas educativas y los programas de formacion
docente en todos los contextos rurales. Es asi como, a nivel de las politicas publicas se
recomienda es trascender los enfoques de dotacion solo en infraestructura, avanzando
es hacia normativas de conectividad escolar que sean las que incentiven el desarrollo de
recursos educativos digitales, los cuales estén adaptados al bajo consumo de datos. A
nivel de formacion docente, se evidencia también la urgencia de reestructurar los planes
de estudio iniciales y continuos en didactica de la lengua, transitando con ello desde una
alfabetizacion digital basica, hacia el desarrollo de competencias centradas en lo técnico
y en lo pedagdgico, lo cual permitira a los educadores de las zonas rurales disefar
mediaciones que sean las que capitalicen los lenguajes digitales de los estudiantes y
garanticen asi la traslacion de los cdédigos informales hacia la apropiacion

de la escritura académica.
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